Formular-Inhalt zuriicksetzen

primeroCOM ist eine Marke der Stadtwerke Sindelfingen GmbH und der Stadtwerke Boblingen
und ein Produkt der VSE NET GmbH.

Auftrag primeroCOM
Fernsehen, Internet & Telefonie

Original an VSE NET GmbH, Durchschlag fur Ihre Unterlagen.

O Neuvertrag (O Anderungsvertrag O Umzug

Auftraggeber/in

O Herr O Frau O mehrere Anschlussinhaber O Firma

Nur fir Firmen:

Name* Ansprechpartner Kontaktnummer (Mobiltelefon)
Vorname*

Rechnungsempfanger-Daten/Lieferanschrift (falls abweichend)
Installationsadresse: StraRe, Hausnummer* Name Vorname
Installationsadresse: PLZ, Ort* Rechnungsadresse: Strale, Hausnummer
Etage, Raum, Wohnungsnummer Kontaktnummer (Mobiltelefon)* Rechnungsadresse: PLZ, Ort
Geburtsdatum* Wunsch-Kennwort (min 6-steliig) Wunsch-Datum (Schaltung)” Beraten durch

* Pflichtfeld ™" Das angegebene Datum kann nicht garantiert werden und muss mindestens 14 Tage in der Zukunft liegen.

1. Angaben zum Telefonanschluss

Mein aktueller Telefonanschluss O Ich bestelle einen Neuanschluss. O Ich habe einen funktionsféhigen primeroCom-Anschluss.
Bitte wahlen Sie ein Feld aus. Aktivierungsgebuihr einmalig 95,95 € Anschlussmitnahme bei Umzug einmalig 50,00 €
O Rufnummer(n)mitnahme Kreuzen Sie bitte an, welche Rufnummern Sie behalten mochten. Zur Rufnummernmitnahme fillen Sie bitte zusatzlich das Anbieter- Vorwahl

wechselformular aus. Dieses finden Sie unter www.primerocom.de/kontakt/downloads. Um die Rufnummern 4-10 nach der Ubernahme (Portierung) nutzen zu kénnen,
entstehen Kosten. Diese finden Sie unter Punkt 4 (Rufnummernpaket).

O Hauptrufnummer O Rufnummer 2 O Rufnummer 3 O Rufnummer 4 O Rufnummer 5
O Rufnummer 6 O Rufnummer 7 O Rufnummer 8 O Rufnummer 9 O Rufnummer 10

O Umzug

Kundennummer Sperre des alten Anschlusses ab Meine bisherige Anschrift (Name, Vorname, StralRe, Hausnummer, PLZ, Ort)

O Ich behalte meinen aktuellen Tarif bei. O Ich mdchte meinen Tarif wechseln.
Innerhalb der Mindestvertragslaufzeit nur Upgrades moglich. Tarifauswahl unter Punkt 4.

2. Leistungen zu lhrem Anschluss

O Rufnummernunterdrickung O kostenlose Freischaltung der 0900-Nummern
kostenlos Diese Rufnummern sind aufgrund der teilweise hohen GebUhren von Drittanbietern grundsatzlich gesperrt. Sonderrufnummern werden separat abgerechnet.

Kostenloser Einzelverbindungsnachweis (EVN)
Sofern kein Kreuz gesetzt, wird Ihnen kein EVN zur Verfugung gestellt.

O Ich méchte einen EVN. O Ich méchte einen verkirzten EVN. O Ich méchte keinen EVN.

3. Telefonbucheintrag

Sie winschen einen Standard-Eintrag in folgenden Medien:
O elektronische Verzeichnisse/Online O telefonische Auskunft O Printmedien (Telefonbuch)

Woinschen Sie keinen Standard-Eintrag (Vorname, Name, Strae), kreuzen Sie bitte an.

O kostenloser Standardeintrag verkirzt O kein Eintrag O abweichender Eintrag:
1. Buchstabe des Vornamens, Name, StraRe, Hausnr. (ggf. Beiblatt beilegen)

O Ich widerspreche der Herausgabe meiner im Telefonbuch veréffentlichten Daten im Rahmen der sogenannten ,Inverssuche”
Rickwartssuche: mittels Telefonnummer Anschlussinhaber ermitteln durch Anbieter von Auskunftsdiensten
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4. W3hlen Sie Ihren Telefon- und Internetanschluss (inkl. Internet- & Telefonflat*3)

Geschwindigkeiten FUR NEUKUNDEN Zusatzoptionen
Basispakete Down-/Upload Grundpreis Monat 1-6 ~ Grundpreis abMonat 7 O primero TV + 1195 €/Monst
) . 100 Mbit/s ¢ in Verbindung mit einem primero flix-Paket

O primero 100 flix-s2 SOMortfs 44,95 €/Monat 44,95 €/Monat

/s v O Rufaummernpaket + 5,95 €/Monat
4. bis 10. Rufnummer

(O éffentlich dynamische IP-Adresse + 2,95 €/Monat
alle primero flix-Pakete inkl. Telefonanschluss mit bis zu 3 Rufnummern O Mobilfunkflatrate + 9,95 €/Monat

zzg|. einmalige Aktivierungsgebihr bei Anbieterwechsel 95,95€
fr Neuanschluss (kein funktionsfahiger Tel.-Anschluss) 95,95€

Im Tarif primero 500 flix und
primero 1000 flix bereits enthalten.

6. Wahlen Sie Ihre Hardware

(O standard FRITZ!Box (z.Zt. 7530 AX) "8
O Premium FRITZ!Box (z.Zt. 7590 AX)"8

4,95 €/mtl. O Zusatzoption fir FRITZ!Box: Basisinstallation™ durch VSE NET GmbH fiir einmalig 89,95 €
6,95 €/mtl. O eigene Hardware / kundeneigenes Netzabschlussgerat

Bitte beachten Sie die Hinweise in unserer Schnittstellenbeschreibung. Diese finden Sie auf www.primerocom.de.

7. W3hlen Sie lhre Art der Rechnungsstellung

O Ich wiinsche die Zustellung meiner Rechnung im elektronischen Postfach.
Mir ist bekannt, dass ich zum Zwecke der Information eine E-Mail erhalte.

E-Mail-Adresse

O Bitte senden Sie mir eine Papierrechnung zu einem Mehrpreis
von 2,95 €/Monat zu.
Online-Rechnung entféllt. Sollte keine E-Mail-Adresse angegeben sein,
erhalten Sie die kostenpflichtige Papierrechnung.

8. SEPA-Lastschriftmandat pie Erteilung des nachfolgenden SEPA-Lastschriftmandates ist eine Voraussetzung fir das Zustandekommen dieses Vertrages.

Bankverbindung Rechnungsempfanger

Kreditinstitut Name, Vorname

IBAN (in der Regel 22 Stellen)

StraRe, Hausnummer

BIC (maximal 11 Stellen) PLZ, Ort

Kontoinhaber (falls sbweichend vom Rechnungsempfanger)

Ich erméachtige die VSE NET GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
der VSE NET GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belas-
tungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Gldubiger-
Identifikationsnummer: DE27Z2ZZ00000096968, Mandatsreferenz:
(wird separat mitgeteilt)

Ort, Datum

9. Auftragserteilung, Widerrufsbelehrung und Vertragslaufzeit

primeroCOM ist eine Marke der Stadtwerke Sindelfingen GmbH und der Stadtwerke Boblingen und ein
Produkt der VSE NET GmbH.

FUr den Vertrag gelten die Allgemeinen sowie Besonderen Geschaftsbedingungen (AGB/BGB) der VSE
NET GmbH und die vorvertraglichen Informationen zum Produkt primeroCOM, die Sie unter www.prime-
rocom.de abrufen kénnen und mit deren Geltung Sie sich mit |hrer Unterschrift einverstanden erklaren.
Sie haben das Recht, diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsbelehrung sowie ein Muster-Widerrufs-
formular sind auf dem beigefigten separaten Blatt dieses Antrages enthalten. Die Mindestlaufzeit des
Vertrages betragt 12 Monate ab Freischaltung des Anschlusses. Die Kindigungsfrist des Vertrages
betragt einen Monat, der Vertrag endet jedoch frihestens zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit.

Die Datenschutzerkldrung der VSE NET GmbH mit den Kundeninformationen habe ich zur Kenntnis
genommen. Mit der darin beschriebenen Verarbeitung meiner Daten bin ich einverstanden.

Bestens-informiert-Garantie:

Ich méchte gerne Uber aktuelle Angebote und Produkte der VSE NET GmbH aus dem Bereich Telekom-
munikation informiert werden. Ich bin einverstanden, zu meiner Meinung Uber Produkte der VSE NET
GmbH aus dem o.g. Bereich, neue Produktideen aus dem Telekommunikationsbereich und die Service-
qualitdt (Marktforschung) kontaktiert zu werden. DarUber hinaus méchte ich Uber Angebote im Bereich
Energiebelieferung (z.B. Strom, Gas, Warme), Energieerzeugung (z.B. PV-Anlagen), Energieeffizienz (z.B.
Energieeinsparberatung, Smart Home), Elektromobilitat (z.B. Verkauf von Ladeboxen und sonstige ener-
gienahe Leistungen oder Services (z.B. Garantieleistungen, Kundenvorteilsprogramme) der Stadtwerke
Sindelfingen GmbH und der Stadtwerke Boblingen informiert werden. Stadtwerke Sindelfingen GmbH
und Stadtwerke Boblingen nutzt diese Einwilligung zur werblichen Ansprache und Verarbeitung der
Daten im Auftrag der VSE NET GmbH.

Ja, ich willige ein, dass ich Gber folgende Kanale zu den vorstehend genannten Zwecken kontaktiert
werden méchte. (bitte ankreuzen)

O telefonisch Uber meine genannte Telefon- oder Mobilrufnummer

O per E-Mail Gber meine genannte E-Mail-Adresse

O Messenger Dienst (Whats App, Soziale Netzwerke, SMS)

Ihr Werbewiderspruchsrecht:

Sie kénnen der werblichen Nutzung Ihrer Daten oder der Nutzung zu
Meinungsbefragungen jederzeit gegeniber der VSE NET GmbH widersprechen: VSE NET
Gmbh, Heinrich-Barth-Strake 17, 66115 Saarbricken, info@vsenet.de.

Bitte beachten Sie, dass eine Preselection- oder Call-by-Call-Nutzung fir PrimeroCOM Produkte, ebenso
wie die Nutzung eines DSL-Zugangs eines Alternativanbieters, nicht mehr méglich ist.

Auftragserteilung, Widerrufsbelehrung, Datenschutz sowie AGB/BGB

Mit meiner Unterschrift erkldre ich die AGB/BGB, Datenschutzerkldrung sowie die Kundeninformationen
zur Kenntnis genommen und erhalten zu haben und erteile der VSE NET den Auftrag meinen Antrag gemal
vorliegender Dokumentation zu bearbeiten. Mir ist bekannt, dass ich meinen Antrag innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Grinden in schriftlicher Form widerrufen kann.

O Ich habe die Vertragszusammenfassung erhalten.

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber/in

10. Den unterschriebenen Vertrag senden Sie einfach an: VSE NET GmbH, c/o primeroCOM, Heinrich-Barth-StraRe 17, 66115 Saarbriicken

Achtung: Die Auftragsunterlagen mussen vollstandig vorliegen. Die Kindigung bei Ihrem bisherigen An-
bieter kann bis zu 4 Wochen in Anspruch nehmen. Es gilt das Datum des Poststempels. VSE NET GmbH
nimmt keine Kindigungen von Drittanbietern vor. Sollte der Vertrag nicht ihrerseits gekiundigt werden,
haftet VSE NET GmbH nicht fir hieraus entstehende Kosten. Die Bearbeitung Ihres Antrages richtet sich
nach dem tatsachlichen Eingang bei VSE NET GmbH.

Ihr Vertragspartner fir Telefon und Internet: VSE NET GmbH, Heinrich-Barth-StraRe 17, 66115
Saarbrucken Geschaftsfihrer: Dipl. Ing. (FH) Marc Kahabka, Serge Eiffes - Eingetragen beim
Amtsgericht Saarbricken HRB 11.002 Umsatzsteuer-ldentnummer: DE 18 69 69 893

*2 Die Verfugbarkeit ist standortabhangig. | *3 Gilt fir Telefonate ins deutsche Festnetz (auRer Sonderrufnummern). Echte Flatrate: keine Zuschlage auf Verbindungen zu anderen Netzbetreibern. | “ Der Installations-Service
beinhaltet Anfahrt, Anschluss der FRITZ!Box, Funktionstest, Einweisung, Protokollierung von Telefon-, Internet-, TV- und WLAN-Funktionalitat. Einstellungen am Fernsehgerat/Receiver sind nicht in der Pauschale enthalten.
Grundlage der Basisinstallation ist ein funktionierender und virenfreier PC mit Netzwerkkarte. | *> Die erweiterte Installation umfasst weitergehende Installationen an Ihrem Leitungsnetz wie den Aufbau und die Einrichtung
einer TK-Anlage, die bei VSE NET GmbH gekauft wurde, und Leitungsnetzarbeiten. Das Einbinden weiterer Endgerate in das WLAN-Netz ist grundsatzlich moglich. Die Inbetriebnahme und Installation von nicht von der VSE
NET GmbH erhaltener Hardware kann nicht gewahrleistet werden. Die Endgerite missen virenfrei und mit aktueller Software ausgestattet sein. | “® Wegezeiten werden nicht als Arbeitszeiten gerechnet. | 7 Sonstige Arbeiten
umfassen insbesondere Anderungen/Erweiterungen der bestehenden Hausverkabelung, das Setzen neuer Netzabschliisse etc. und werden nach Aufwand berechnet. | *8 Gilt nur wahrend der Vertragslaufzeit. Fir den Versand
der Hardware féllt eine einmalige Pauschale von 9,95 Euro an. Die FRITZ!Box bleibt Eigentum der VSE NET GmbH.

Unterschrift des Kontoinhabers <

é

Stand: Dezember 2021



VSE NET - Datenschutzerkldrung und Kundeninformation (stand: Dezember 2024)

1. Aligemeines

Wir von VSE NET GmbH (,VSE NET”) nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten
sehr ernst. lhre Privatsphare ist fir uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten im Rahmen der Bereitstellung von
Telekommunikationsdiensten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu  den  nachfolgend  aufgefUhrten  Zwecken.
Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformation sind sémtliche
Informationen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen. Relevante
personenbezogene Daten sind insbesondere lhre persoénlichen Daten (z. B. Name,
Adresse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummern, IP-Adresse, Informationen
zum Teilnehmeranschluss), lhre Abrechnungsdaten (z. B. Einzelverbindungsnachweis,
Bankdaten, Zahlungsdetails, Verbindungsdaten), Informationen Uber lhre finanzielle
Situation (z. B. Bonitdtsdaten, Zahlungsverhalten) sowie Werbe- und Vertriebsdaten
(d. h. Erkenntnisse aus Kundendatenanalysen). FUr das Erbringen von
Telekommunikationsdiensten ist die Verarbeitung (wie Erhebung, Speicherung,
Verwendung oder Nutzung) von personenbezogenen Daten erforderlich. Die
datenschutzrechtliche Zuldssigkeit der Verwendung dieser Daten durch Anbieter von
Telekommunikationsdiensten sind im Telekommunikationsgesetz (TKG) und im
Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG) geregelt. Danach
durfen diese Daten grundsatzlich nur verarbeitet werden, soweit diese oder andere
Rechtsvorschriften dies erlauben oder Sie selbst in die Verarbeitung der Daten fur
einen bestimmten, nicht bereits durch Gesetz erlaubten Zweck eingewilligt haben.
Eine erteilte Einwilligung konnen Sie jederzeit fUr die Zukunft widerrufen. Im
Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht
haben wir unsere Datenschutzinformation in Kapitel aufgeteilt.

2. Verantwortlicher, Datenschutzbeauftragter und Kontakt

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die:
VSE NET GmbH

Heinrich-Barth-StraRe 17, 66115 Saarbricken

Tel.: +49-681-607 1111, E-Mail: info@vsenet.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
VSE NET GmbH, Beauftragter fir den Datenschutz
Heinrich-Barth-StraBe 17, 66115 Saarbricken

E-Mail: datenschutz@vsenet.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

3.1 Vertragserfillung und Abrechnung sowie rechtliche Verpflichtungen

VSE NET verarbeitet Bestandsdaten, die erforderlich sind, um das Vertragsverhaltnis
Uber die Erbringung der vereinbarten Telekommunikationsdienste zu begrinden,
inhaltlich auszugestalten, zu 8ndern und zu beenden (vgl. Art. 6 Absatz 1 lit. b)
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sowie § 7 TDDDG in Verbindung mit § 3
Nr. 3 TKG). Im Einzelnen handelt es sich um die von lhnen bei Auftragserteilung
mitgeteilten Kunden- und Abrechnungsdaten sowie |lhre Benutzeridentifikationen und
von VSE NET erhaltenen E-Mail-Adressen. Hierzu gehéren aber auch Daten zur
Storungs- und Missbrauchserkennung von Telekommunikationsdiensten. VSE NET
verarbeitet zudem ihre sogenannten Verkehrsdaten, soweit dies zur Durchfhrung
und Abrechnung der vereinbarten Telekommunikationsdienste oder zur Erfillung von
gesetzlichen Auskunftsverpflichtungen notwendig ist (vgl. Art. 6 Absatz 1lit. b) und c)
DS-GVO sowie § 9 TDDDG in Verbindung mit § 3 Nr. 70 TKG). Hierzu z3hlen z.B. die
Rufnummer bzw. Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlusses oder der
Endeinrichtung, personenbezogene Berechtigungskennungen, Beginn und Ende der
jeweiligen Verbindung mit Datum und Uhrzeit, die Ubermittelten Datenmengen soweit
Preise abhangen, den wvon |hnen in Anspruch genommenen
Telekommunikationsdienst, die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen mit
Beginn und Ende und Datum und Uhrzeit, sonstige zum Aufbau und zur
Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwendigen Verkehrsdaten. Im Rahmen
von Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adresse sowie Beginn und Ende ihrer
Zuteilung nach Datum und Uhrzeit gespeichert. Hierzu gehdren aber auch Daten zur
Storungs- und Missbrauchserkennung von Telekommunikationsdiensten. VSE NET
verarbeitet die zur ordnungsgemaBen Ermittlung und Abrechnung der erbrachten
Telekommunikationsdienste erforderlichen Abrechnungsdaten (vgl. Art. 6 Absatz 1 lit.
b) DS-GVO sowie § 10 TDDDQ). Dies sind neben den zur Abrechnung erforderlichen
Bestands-, Nutzungs- und Verkehrsdaten auch sonstige hierfir erhebliche Daten, wie
Zahlungseingange, Zahlungsrickstande, Mahnungen, durchgefihrte und aufgehobene
Anschlusssperren, eingereichte Beanstandungen usw. VSE NET wird auf lhren
Wounsch einen Einzelverbindungsnachweis erteilen, in dem alle Verbindungen lhres
Anschlusses aufgeschlUsselt ausgewiesen werden, fir die Sie entgeltpflichtig sind.
Sofern |hr  Anschluss fur einen Haushalt bestimmt ist, durfen wir den
Einzelverbindungsnachweis nur dann erteilen, wenn Sie zuvor schriftlich erklart haben,
dass Sie alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses Uber die
Beantragung des Einzelverbindungsnachweises informiert haben und auch kinftige
Mitbenutzer dariber informieren werden. Soweit es sich bei |hrem Anschluss um
einen  betrieblichen  oder behordlichen  Anschluss  handelt, darf  der
Einzelverbindungsnachweis nur erteilt werden, wenn Sie zuvor schriftlich erkldrt
haben, dass die Mitarbeiter Uber die Erteilung des Einzelverbindungsnachweises
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informiert worden sind und auch kinftige Mitarbeiter dariber unverziglich informiert
werden sowie der Betriebsrat oder die Personalvertretung beteiligt worden ist, sofern
eine solche Beteiligung nach den entsprechenden Vorschriften erforderlich ist. Die
entsprechenden Erkldrungen sind in lhrem Auftragsformular enthalten. VSE NET
Ubermittelt standardm3aRig die Anzeige lhrer Rufnummer. Sie kdnnen die
Nummernanzeige fir jeden abgehenden Anruf einzeln oder auf gesonderten Antrag
dauernd unterdricken (§ 15 TDDDG). Ausgenommen hiervon sind Verbindungen zu
Notrufanschlissen der Polizei und Feuerwehr. Sofern Sie es winschen, wird
IhreRufnummer auch bei ankommenden Verbindungen standig unterdrickt. VSE NET
Ubermittelt, sofern Sie uns hierzu einen Auftrag erteilt haben, Ihren Namen mit
Rufnummer, Adresse und ggfls. weiteren Angaben in das Kommunikationsverzeichnis
der Deutschen Telekom, das als Basis fir gedruckte Verzeichnisse, fir elektronische
Medien und zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste genutzt wird (§ 17 TDDDG).
Sie kénnen jedoch selbst bestimmen, welche Ihrer Angaben in dem Verzeichnis
veroffentlicht werden sollen, dass die Eintragung nur in gedruckten oder
elektronischen Verzeichnissen erfolgt oder dass jegliche Eintragung unterbleibt. Zudem
kénnen Sie entscheiden, ob sich die telefonische Auskunft auf lhre Rufnummer
beschrankt oder dass jegliche telefonische Auskunft unterbleibt. Es steht Ihnen frei,
jederzeit der von Ihnen beantragten Nutzung lhrer Kundendaten mit Wirkung fur die
Zukunft ganz oder teilweise zu widersprechen. VSE NET ist verpflichtet, jedem
Unternehmen die vorgenannten Endnutzerdaten auf Antrag zum Zweck der
Bereitstellung von 6ffentlich zuganglichen Auskunftsdiensten, Diensten zur
Unterrichtung Uber einen individuellen Gesprachswunsch eines anderen Nutzers und
von Endnutzerverzeichnissen bereitzustellen. Elektronische Endnutzerverzeichnisse
kénnen dabei unter anderem folgende Suchfunktionen enthalten:

+ Suche anhand der Rufnummer

+ Suche anhand des Namens

« Suche anhand der Adresse

Diese Suchfunktionen liegen nicht im Einflussbereich der VSE NET, sondern werden
vom jeweiligen Anbieter des Endnutzerverzeichnisses festgelegt. Sie haben die
Méglichkeit, die von einem Dritten veranlasste Weiterschaltung eines Anrufs auf |hr
Endgerat abzustellen, soweit dies technisch moglich ist (Abstellen der
Anrufweiterschaltung). Nachrichteninhalte (d. h. das gesprochene Wort) werden nach
den entsprechenden datenschutzrechtlichen MaRgaben nur dann gespeichert, wenn
dies gerade fur die Erbringung der speziellen Dienstleistung notwendig ist (z. B. fir
Mailboxen, auf denen Sie eingegangene Gesprache abrufen kénnen).

VSE NET nutzt Ihre Daten fir Serviceleistungen, dass Sie Vertragsdnderungen (z. B.
Anderung der Bandbreite, Vertragsverlangerung, Tarifanderung etc.) telefonisch
vornehmen kénnen. Im Rahmen dieses Service erhalten die Mitarbeiter der Service-
Hotline Zugriff auf Ihre Kundendaten. Zum Schutz Ihrer Daten gegen unberechtigte
Anderung missen Sie sich mittels eines Kundenkennworts bei der Hotline
identifizieren.

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfanger mitgeteilt wurden,
werden wir lhre Daten ausschlieRlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten
Leistungen verarbeiten.

Die Kommunikation in Angelegenheiten der VertragsdurchfUhrung findet grundsatzlich
auf dem Postweg oder im ihrem Online-Kundenportal statt, wenn Sie sich in diesem
Portal registriert und der Kommunikation Uber das Portal zugestimmt haben. Sofern
Sie uns eine E-Mail-Adresse oder Telefon-/Mobilrufnummer mitgeteilt haben, werden
wir diese zur schnellen Bearbeitung der 0.g. vertrags- und abrechnungsrelevanten
Themen und im Rahmen des Forderungsmanagements nutzen. Die steigende
Nutzeraktivitat bei direkten Kommunikationswegen spricht dafir, dass mit dieser Art
der Kundenansprache gerechnet wird.

3.2 Werbung

VSE NET nutzt lhre Kontaktdaten, um Ihnen Produktinformationen Uber eigene
3hnliche Waren oder Dienstleistungen in der Telekommunikation (z. B.
Leistungserweiterungen, Hardware-Optionen) im Sinne der Direktwerbung zukommen
zu lassen. VSE NET hat ein berechtigtes Interesse daran, Ihre Kontaktdaten zum
Zwecke der Direktwerbung fir auf Sie malgeschneiderte Produkte von VSE NET zu
verarbeiten, ndmlich die Férderung des Absatzes von eigenen Produkten. lhr
schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Gberwiegt dieses berechtigte Interesse von VSE NET nicht,
da VSE NET diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen verwendet und hierfir auch keine sensiblen Daten aus lhrem
Kundenverhaltnis zu VSE NET nutzt. Die Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt
zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen
Beziehungen oder nach der AuRerung von Interesse an Produkten oder
Dienstleistungen von VSE NET rechnen kdnnen, sodass nicht von einer Beldstigung
durch die Direktwerbung auszugehen ist. Zudem nutzt VSE NET lhre vorstehend
genannten Daten zur Direktwerbung fur Produkte von VSE NET nur dann, wenn Sie
dem nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lhre Kontaktdaten ggf. an Dritte und
Auftragsverarbeiter (z.B. Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter. Diese
Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen von VSE NET bzw. eines Dritten erforderlich und ist durch eine
Interessenabwadgung zugunsten von uns gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser
Daten lhnen keine Direktwerbung unterbreitet werden.

VSE NET achtet zudem durch die gewahlten Kommunikationskanale fir Werbung



darauf, dass die Storintensitat fur Sie moglichst gering ist.

VSE NET verwendet lhre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache als auf dem
Postweg nur dann, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir
uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

3.3 Markt- und Meinungsforschung

VSE NET gibt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch an Markt- und
Meinungsforschungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen durchfUhren zu lassen.
Die Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach Weisung
von VSE NET tatig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick Gber die
Transparenz und Qualitdt unserer Produkte, Dienstleistungen sowie Kommunikation
und koénnen diese in |hrem Sinne ausrichten bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist
durch eine Interessenabwagung zugunsten von VSE NET gerechtfertigt. VSE NET hat
ein berechtigtes Interesse daran, lhre Daten zum Zwecke der Markt- und
Meinungsforschung zu verarbeiten, ndmlich die Verbesserung der angebotenen
Produkte und Dienstleistungen und hierdurch die Férderung des Absatzes von eigenen
Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit den Produkten Dritter. Hierdurch kann
VSE NET lhre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten und
Dienstleistungen von VSE NET in Erfahrung bringen und |hre Interessen auswerten und
analysieren, damit lhnen kinftig noch besser auf Sie zugeschnittene Produkte und
Dienstleistungen angeboten werden kénnen. Die Nutzung lhrer Daten zur Markt- und
Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in
bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von Interesse an
Produkten oder Dienstleistungen von VSE NET rechnen kénnen. lhre Daten werden
lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht
widersprochen haben - auch in lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg,
wird diese nur durchgefUhrt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung in die
Datenverwendung erteilt haben.

3.4 Bonitatsprifung

Vor dem Hintergrund der Regelung in Art. 6 Absatz 1 lit. b) und f) DS-GVO fihrt VSE
NET vor dem Vertragsschluss mit lhnen eine Bonitdtsprifung durch und bezieht die
Ergebnisse aus dieser Bonitatsprifung entsprechend den rechtlichen Vorgaben in die
Entscheidung Uber einen Vertragsschluss mit lhnen ein. Bei Vorliegen einer negativen
Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitdt dirfen wir ein Vertragsverhdltnis mit lhnen
ablehnen. Zur Einholung einer Bonitdtsauskunft Uber Sie Ubermittelt VSE NET lhren
Namen, lhre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Creditreform Boniversum GmbH.
Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen von VSE NET erforderlich und ist durch eine
Interessenabwagung zugunsten von VSE NET gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an
eines dieser Unternehmen kann VSE NET lhre Bonitdt nicht Uberprifen. Wir haben
auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum Zwecke
der Bonitdtsprifung zu verarbeiten, ndmlich die damit verbundene Bewertung lhrer
Bonitat vor Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen fir
VSE NET.

Ihr schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem
Zweck verwendet werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von VSE NET nicht,
da VSE NET diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung lhrer Daten zur
Bonitatsprifung bei der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen kénnen. Zudem
werden Sie durch diese Verarbeitung gleichermaBen geschitzt, da Sie derart vor dem
Eingehen von Vertrdgen geschitzt werden kénnen, die |hre Leistungsfdhigkeit
Ubersteigen.

3.5 Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur
Datenverwendung entstehen, prifen wir, ob diese weiteren Zwecke mit den
urspringlichen Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht
der Fall, wird VSE NET Sie Uber eine solche Zweckanderung informieren. Liegt keine
anderweitige Rechtsgrundlage fur die weitere Datenverwendung vor, werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht ohne |hre Einwilligung verwenden.

4. Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

4.1. Dritte und Auftragsverarbeiter

lhre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im
Auftrag von VSE NET tdtig sind (,Auftragsverarbeiter”) oder im Rahmen von
Geschaftspartnerschaften von VSE NET tatig sind (,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es
sich sowohl um Unternehmen der E.ON-Unternehmensgruppe oder externe

Unternehmen und Partner handeln. Mogliche Empfanger I|hrer Daten sind
Wirtschaftsprufer, Auskunfteien, Inkassounternehmen, TK-Dienstleister,
Versanddienstleister, Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen,

Marktforschungsinstitute, IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften und
sonstige Service- und Kooperationspartner. Aber auch 6ffentliche und externe Stellen
kénnen Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z.B.
Strafverfolgungsbehdrden). Fur die Details verweisen wir auf die Beschreibungen der
Datenverarbeitungen in Kapitel 3. Beauftragte Dienstleister werden entsprechend auf
die datenschutzrechtlichen und sicherheitstechnischen Anforderungen durch VSE NET
verpflichtet.
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4.2 Datenibermittlung in ein Drittland

VSE NET I3sst Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfaltig ausgewahlte und
beauftragte Dienstleister oder deren Subdienstleister ausfuhren, die ihren Sitz ggf.
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (,Drittland”) haben und ihre
Datenverarbeitung aus Landern erbringen, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau
(sog. ,unsichere Drittldnder”) existiert, z.B. IT-Dienstleister. In diesen Féllen findet eine
Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes
Schutzniveau fir Ihre Daten herzustellen, setzt VSE NET den gesetzlichen Anforderungen
entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ein,
dazu zdhlen u.a. EU-Standardvertrage. Eine Kopie der durch die EU-Kommission
vorgegebenen Standardvertragsklauseln finden Sie im Internet unter: https://eur-
lex.europa.eu/. Alternativ erhalten Sie diese von uns auch auf Anforderung (Kontaktdaten
siehe Ziffer 2).

S. Datenspeicherung und Datenléschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefuhrten Ausnahmen I6schen wir Ihre Bestanddaten,
wenn das Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriche
erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen. Bis zur Loschung
werden |hre Daten gesperrt. Die Sperrphase bis zur Ldschung beginnt am Ende des Jahres,
das auf das Vertragsende folgt. Sind Daten hiervon nicht betroffen, werden sie geléscht.
Ihren Namen und Ihre Postanschrift nutzen wir fir einen Zeitraum von maximal 24 Monaten
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist eine
Interessenabwagung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im
Rahmen von werblichen Reakquisebemihungen erneut von unseren Produkten und
Dienstleistungen zu Uberzeugen. Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die
Méglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. VSE NET verwendet diese Daten dem
beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen und nutzt hierfir auch
keine sensiblen Daten aus Ihrem friheren Kundenverhaltnis. Sofern Sie uns wahrend der
Dauer des Vertragsverhaltnisses eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail
oder Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten zur werblichen Ansprache fir einen
Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung der Einwilligung unabhangig von der
Dauer des Bestehens des Vertragsverhdltnisses. Eine Folgenutzung Uber diesen Zeitraum
hinaus, findet statt, wenn sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.
Verkehrsdaten I6schen wir sofort, wenn sie fir eine Abrechnung nicht mehr relevant sind
und spatestens 6 Monate nach Rechnungsversand. Daten zu Internet-Sessions werden
spatestens nach 7 Tagen, meistens direkt nach Ende der Session gel6scht.
Einzelverbindungsnachweise I6schen wir spatestens nach 6 Monate. Daten zur
Bonitatsprufung loschen wir 6 Wochen nach der Anfrage.

6. lhre Datenschutzrechte
Zur Austbung lhrer nachfolgend beschriebenen Datenschutzrechte kdnnen Sie sich
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten (Kontaktdaten siehe Ziffer 2) wenden.

6.1 Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir Ihnen Auskunft darber, ob und welche personenbezogenen Daten von
Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach
MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende weitere Rechte geltend
machen: Berichtigung, Léschung, Einschrénkung der Verarbeitung (Sperrung fir bestimmte
Zwecke).

6.2 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns gegenUber fir die Zukunft widerrufen.
Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem
Widerruf unberUhrt.

6.3 Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie sind berechtigt,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln. Sofern technisch machbar,
haben Sie das Recht, eine Ubermittlung von uns direkt an einen anderen Verantwortlichen
zu erwirken.

6.4 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die auf der Grundlage
einer Interessenabwagung oder im offentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen,
wenn dafir Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt
auch fir ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling. Legen Sie Widerspruch ein, werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die |hre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung sowie Markt- und Meinungsforschung
zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht,
Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fir die Zukunft
beachten. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an
die unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten.

6.5 Fragen oder Beschwerden

Fragen oder Beschwerden richten Sie gerne jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten
(Kontaktdaten siehe Ziffer 2). Unbeschadet eines anderweitigen Rechtsbehelfs steht Ihnen
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde zu. Die fir uns zustandige
Aufsichtsbehérde ist der Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (BfDI) sowie zu nicht TKG-relevanten Datenschutzthemen das
Unabhangige Datenschutzzentrum Saarland.



Formular-Inhalt zurticksetzen

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu wider-
rufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Wider-
rufsrecht auszulben, missen Sie uns, der VSE NET GmbH, c/o primeroCOM, Heinrich-Barth-Strale
17, 66115 Saarbricken, Tel: 0681 607-1111, E-Mail: info@primerocom.de, mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefUgte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Uber die AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standard-
lieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurickzuzah-
len, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese
RUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemesse-
nen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Fir lhre Unterlagen!
Bitte nicht mit dem

Vertrag zurUcksenden.

Muster-Widerrufsformular Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns*
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, abgeschlossenen Telefon-/Internetvertrag
dann fUllen Sie bitte dieses Formular aus

und senden Sie es zurick an:

primeroCOM Kundennummer (sofern bekannt)

bestellt am*/erhalten am*

Name des/der Kunden

VSE NET GmbH

c/o primeroCOM
Heinrich-Barth-Strale 17
66115 Saarbricken

Strale, Hausnummer

PLZ, Ort

Ort, Datum

AN EYENYERYERYEN

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

%

NN AN AN AN AN

(9

Oder per E-Mail info@vsenet.de

*Unzutreffendes bitte streichen.



Gesprachs- und Servicepreise

Preise national, deutsches Mobilfunknetz und Auslandsgesprache

Sonstige Preise und Gebuihren

Alle Preise in €/Min.

Nationales Mobilfunknetz

Einmalige AktivierungsgebUhr

T-Mobile, Vodafone 0,15 Aktivierungsgebuhr bei Anschlussibernahme 95,95 €
O, mobilcom 017 Aktivierungsgebihr bei Neuanschaltung 9595 €
Die Abrechnung erfolgt minutengenau. Sonstige Gesprachspreise, z.B. fir Gesprache zu Sonderruf- Aktivierungsgebihr bei Anbieterwechsel 9595 €
nummern, kénnen auf www.primerocom.de eingesehen werden.

Anschlussmitnahme bei Umzug 50,00 €
Internationales Festnetz rund um die Uhr

Anderungspreise
Ausland 1Festnetz 0,02 AUSLAND MOBIL1 0,23 &P
Australien, Belgien, China, Ddnemark, Frankreich, Griechenland, GroRbritannien, Hawsaii, Israel, Italien, Nachtragliche Zuweisung neuer Rufnummern 20,00 €
Kanada, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Singapur,
Spanien, Stidkorea, USA Aufwandsgebuhr Anschlusssperre 15,00 €
Ausland 2 Festnetz 0,05 AUSLAND MOBIL2 0,23 Rufnummernsperre (Ausland, Mobilfunk, Sonderrufnummern) jeS5,00€
Alaska, Andorra, Argentinien, Bulgarien, Chile, Estland, Finnland, Gibraltar, Guadeloupe, Guam, Hong Weitere Rufnummern/MSN (bis zu 10 Stock) 5,95 €/Monat

Kong, Irland, Island, Japan, Kokos- & Weihnachtsinseln, Malaysia, Malta, Monaco, Neuseeland, Panama,
Puerto Rico, San Marino, Slowakei, Slowenien, Taiwan, Thailand, Tschechische Republik, Turkei, Ungarn,
Venezuela, Zypern (griech.), Liechtenstein

offentlich dynamische IP-Adresse

2,95 €/Monat

Ausland 3 Festnetz 0,08 AUSLAND MOBIL 3 0,33

Rechnung per Post (Online-Rechnung kostenlos)

2,95 €/Monat

Bahamas, Bangladesch, Brasilien, Costa Rica, Georgien, Irak, Iran, Jordanien, Kolumbien, Kosovo, Kroatien,
Litauen, Malawi, Martinique, Mazedonien, Nordliche Marianen, Pakistan, Peru, Reunion, Rumanien, Russ-
land, Sambia, Serbien, Sudafrika, Ukraine, Zypern (tirk.)

Mobilfunkflatrate

Ausland 4 Festnetz 0,15 AUSLAND MOBIL 4 0,40

Albanien, Algerien, Armenien, Bahrain, Benin, Bermuda, Ecuador, El Salvador, Franzosisch-Guayana,
Gabun, Chana, Guatemals, Indien, Indonesien, Kasachstan, Kenia, Kirgisistan, Kuwait, Laos, Libanon,
Macao, Marokko, Mexico, Mosambik, Nigeria, Paraguay, Ruands, Samoa, Simbabwe, Sri Lanka, Sudan,
Tadschikistan, Uganda, Uruguay, Usbekistan, Vietnam

Ausland 5 Festnetz 0,25 AUSLAND MOBILS 0,50

Agypten, Angola, Anguilla, Antigua Barbuda, Aserbaidschan, Bhutan, Bolivien, Bosnien Herzegovina,
Burkina Faso, Dominikanische Republik, Elfenbeinkiste, Farder, Jemen, Jungferninseln, Kaimaninseln,
Kambodscha, Kamerun, Kongo, Lettland, Mauritius, Mayotte, Moldawien, Mongolei, Montenegro, Mont-
serrat, Niederldndische Antillen, Niger, Oman, Philippinien, Saudi Arabien, Senegal, Seychellen, Sierra
Leone, SUd-Sudan, Swaziland, Tensania, Togo, Trinidad und Tobago, Tschad, Tunesien, Turkmenistan,
Turks- und Caicosinseln, Zentralafrika

Ausland 6 Festnetz 0,40 AUSLAND MOBIL6 0,65

Afghanistan, Aquatorialguinea, Aruba, Athiopien, Barbados, Belize, Botswana, Burundi, Dominica,
Eritrea, Franzosisch Polynesien, Gambia, Grenada, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaika, Kap Verde, Katar,
Komoren, Lesotho, Liberia, Libyen, Madagaskar, Malediven, Mali, Marshallinseln, Mauretanien, Mikro-
nesien, Namibia, Nepal, Neukaledonien, Nicaragus, Palastina, St. Kitts und Nevis, St. Lucia, St. Pierre
und Miquelon, St. Vincent und Grenadinen, Surinam, Tonga, Vereinigte Arabische Emirate, Weilrussland

Im Tarif primero 500 flix und primero 1000 flix bereits enthalten. 9.95 €/Monat
primero TV

in Verbindung mit einem primero flix-Paket .95 €/Monat
Servicepreise

Basisinstallation*4 89,95 €
Erweiterte Installation*>/Stérungsbehebung vor Ort

Anfahrtspauschale*® 25,00 €
+ Entgelt pro Arbeitseinheit (1/4 Stunde) 15,00 €

sonstige Arbeiten*’

nach Aufwand

Ausland 7 Festnetz 0,80 AUSLAND MOBIL 7 1,05

Versand von Hardware

995 €

Cookinseln, Demokratische Republik Kongo, Djibuti, Falklandinseln, Fidschi, Gronland, Guinea, Himmel-
fahrtsinsel, Kiribati, Kuba, Myanmar, Niue, Nordkorea, Osttimor, Palau, Papua Neuguinea, Samoa,
Somalia, Syrien, Tuvalu, Vanuatu

Ausland 8 Festnetz 1,20 AUSLAND MOBIL 8 1,45

Ehem. australische Territorien, Diego Garcia, Nauru, Norfolkinseln, Salomonen, Sao Tome und Principe,
St. Helena, Tokelau, Wallis und Futuna
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