Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Geschaftskunden der VSE NET GmbH (stand: Dezember 2021)

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die VSE NET GmbH mit Sitz in der Heinrich-Barth-StraRe 17 in 66115 Saarbriicken un-
ter HRB 11.002, Telefon +49-681-607-111, Email info@vsenet.de (,VSE NET“) erbringt ihre
angebotenen Leistungen (,Dienste”) ausschlieRlich auf der Grundlage des jeweiligen Ver-
trages der Produktbeschreibung, der aktuellen Preislisten, den Service Level Agreements
(,SLA”), der nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,,AGB“), den fir einzelne
Dienste anzuwendenden Besonderen Geschaftsbedingungen (,BGB“) und, soweit anwend-
bar, den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (,TKG“), die der Vertragspartner
(,Kunde”) durch Erteilung des Auftrages beziehungsweise Inanspruchnahme des Dienstes
anerkennt. Die AGB werden in den Geschéaftsraumen der VSE NET in Saarbriicken ausge-
legt. Ferner kénnen diese auf der Internetseite www.vsenet.de zum Download abgerufen
werden. Fur Verbraucher im Sinne von § 13 des Blrgerlichen Gesetzbuches gelten diese
Geschéftsbedingungen nicht.

(2) Die vorstehend genannten Geschéftsbedingungen sind firr den Inhalt der Vertragsbe-
ziehungen maRgeblich, soweit nicht einzelvertraglich etwas Anderes vereinbart ist. Sie fin-
den auch auf die damit in Zusammenhang stehenden Dienste, wie Auskiinfte, Beratungen
und Beseitigung von Stérungen Anwendung und gelten bis zur vollstandigen Beendigung
des Vertragsverhaltnisses. Sie gelten aber auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen in
diesem Bereich, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

(3) Soweit die jeweiligen BGB abweichende Regelungen gegeniiber den AGB enthalten,
gelten die Regelungen der BGB insoweit vorrangig.

(4) Entgegenstehende oder von diesen AGB und/oder den jeweiligen BGB abweichende
Geschaftsbedingungen des Kunden erkennt VSE NET nicht an, es sei denn, VSE NET hat
ausdriicklich ihrer Geltung zugestimmt. Dies gilt auch, wenn VSE NET in Kenntnis abwei-
chender Geschaftsbedingungen des Kunden ihre Dienste vorbehaltlos ausfiihrt.

(5) Diese Geschéftsbedingungen konnen durch schriftliche produkt und leistungsspezi-
fische Bedingungen der Vorlieferanten von VSE NET bzw. der Hersteller erganzt werden.
Diese werden ebenfalls Vertragsbestandteil. Sind Softwareprodukte Gegenstand der Lie-
ferung, werden die den Softwareprodukten zugrundeliegenden Lizenzbedingungen der
Hersteller Grundlage der Lizenzbedingungen zwischen dem Kunden und der VSE NET.

§ 2 Anderungen der Geschiftsbedingungen

(1) VSE NET ist berechtigt, die AGB, die BGB, die Preislisten sowie die Produktbeschreibun-
gen zu andern.

(2) Anderungen erfolgen immer dann, wenn hierfiir ein triftiger Grund vorliegt und von den
wesentlichen Regelungen des Vertragsverhdltnisses nicht abgewichen wird. Insofern erfolgt
mit der Anderung die Anpassung an Entwicklungen, die bei Vertragsschluss nicht vorherseh-
bar waren (technische Neuerungen, Beriicksichtigung von Regulierungsentscheidungen und
neuer Rechtsprechung, Einstellung von Vorleistungen von Dritten, Beseitigung von Schwie-
rigkeiten bei der Vertragsdurchfiihrung, Regelungslicken, etc.) und deren Nichtbercksichti-
gung das vertragliche Gleichgewicht in nicht unbedeutendem MaRe stéren wiirde.

(3) VSE NET informiert den Kunden mindestens einen Monat und hochstens zwei Monate
bevor eine Anderung der Geschiftsbedingungen wirksam werden soll auf einem dauerhaf-
ten Datentréger iiber den Inhalt und den Zeitpunkt der Anderung und iiber ein etwaiges
Kiindigungsrecht des Kunden nach § 2 Abs. 4.

(4) Andert VSE NET die AGB oder Leistungen, so kann der Kunde den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderungen sind
ausschlieRlich zum Vorteil des Kunden, rein administrativer Art und haben keine negativen
Auswirkungen auf den Kunden oder sind unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben. Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab Zugang
der Anderungsmitteilung § 2 Abs. 3 in Textform erklart werden. Der Vertrag kann frithestens
zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Vertragsanderung wirksam werden soll.

(5) Bei Anderungen von Vertrigen, die nur nummernunabhéangige, interpersonelle Tele-
kommunikationsdienste zum Gegenstand haben, der Umsatzsteuer oder der Kosten fiir die
Zusammenschaltung und/oder fiir Dienste anderer Anbieter, die unter Nutzung der VSE
NET erbracht werden, kann VSE NET die jeweilige Preisliste der Anderung entsprechend
anpassen, ohne dass ein Kiindigungsrecht des Kunden besteht. In diesem Fall tritt die An-
derung mit Bekanntgabe ein, sofern nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt von Seiten
VSE NET bestimmt ist.

§ 3 Vertragsabschluss

(1) Alle Angebote der VSE NET sowie die hierzu gehoérenden Unterlagen (Angebot, Pro-
duktbeschreibungen, Service Level Agreements, Schnittstellenbeschreibungen etc.) sind
stets unverbindlich und freibleibend.

(2) Ein Vertrag tber die Nutzung der Dienste kommt durch einen schriftlichen oder elek-
tronischen Auftrag des Kunden (Angebot) und dem Zugang der anschlieRBenden Annahme
durch VSE NET (Auftragsbestatigung) oder stillschweigend durch Einrdumung der Nut-
zungsmaoglichkeit der betreffenden Dienste (Freischaltung) zustande.

(3) VSE NET ist berechtigt, ein Angebot ohne Angaben von Griinden abzulehnen. VSE NET
kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht, eines Mietvertra-
ges, eines Personalausweises, der Vorlage einer Grundstlckseigentimererklarung oder
von der Erbringung einer angemessenen Sicherheitsleistung abhdngig machen. VSE NET ist
auch berechtigt, den Vertragsabschluss von der Zahlung eines Hausanschlusskostenbetra-
ges abhangig zu machen.

(4) Die Leistungsverpflichtung der VSE NET gilt vorbehaltlich dem Vorhandensein der
infrastrukturellen oder technischen Voraussetzungen fir die Leistungserbringung (insbe-
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sondere die Anmietung von TK-Infrastruktur oder Vorleistungen von einem dritten Unter-
nehmen) bzw. richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit VSE
NET mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéft geschlossen hat und
die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden von VSE NET
beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche bendtigte Hardware-
und Softwareeinrichtungen, -installationen oder sonstige technische Leistungen Dritter,
insbesondere Stromlieferungen.

(5) Soweit VSE NET sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient, werden diese nicht
Vertragspartner des Kunden.

§ 4 Bonitatspriifung.

(1) VSE NET behdlt sich vor, bei der fur den Firmensitz des Kunden zustdndigen Schufa,
Creditreform oder anderen Auskunftsdateien Auskiinfte einzuholen und die Bonitdt des
Kunden zu priifen.

VSE NET macht das Zustandekommen des Vertrages davon abhangig, dass keine negativen
Auskiinfte zu Merkmalen der Bonitat des Kunden vorliegen. VSE NET benennt auf Anfrage
des Kunden die Anschriften der betreffenden Unternehmen.

(2) Ergeben sich aufgrund der durchgefiihrten Bonitatsprifung binnen 15 Arbeitstagen
nach Auftragsannahme begriindete Zweifel an der Bonitat des Kunden, ist VSE NET berechtigt
vom Vertrag zurtickzutreten. Sofern VSE NET vom Vertrag zuriicktritt, ist der Kunde verpflich-
tet, die bis zu diesem Zeitpunkt in Anspruch genommene Leistung zu zahlen.

(3) VSE NET ist ferner berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten des Kunden auf-
grund nicht vertragsgemaRer Abwicklung (z.B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrit-
tener Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaRBnahmen)
zu Ubermitteln. Soweit wahrend des Vertragsverhaltnisses solche Daten aus anderen Ver-
tragsverhaltnissen bei Creditreform, Schufa oder anderen Auskunftsdateien anfallen, kann
VSE NET hiertiber ebenfalls Auskunft erhalten. Die jeweilige Datenlibermittlung und Spei-
cherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von VSE NET, eines
Kunden einer anderen entsprechenden Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist
und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.

& 5 Grundstiickseigentiimererklarung

(1) VSE NET kann den Abschluss des Vertrages davon abhangig machen, dass der Kun-
de VSE NET eine Einverstandniserklarung vorlegt, die vom Grundstiickseigentiimer
oder dem sonst dinglich Berechtigten unterzeichnet ist, dessen Grundstick von der
Einrichtung und/oder Erbringung der vertraglichen Leistungen von VSE NET betroffen
ist (Grundstiickseigentiimererkldrung). VSE NET stellt dem Kunden ein entsprechendes
Musterformular zur Verfiigung.

(2) Sobald der Kunde VSE NET die Grundstlckseigentimererkldrung beigebracht hat,
stellt VSE NET dem Eigentiimer oder dinglich Berechtigten eine Gegenerklarung aus.

(3) Falls der Grundstiickseigentiimer nach Abschluss des Vertrages die Anbringung von
Vorrichtungen versagt, die zur Errichtung des Zugangs zum &ffentlichen Telekommunikati-
onsnetz erforderlich sind, kann VSE NET vom Vertrag zurticktreten.

(4) Soweit VSE NET das Zustandekommen des Vertrages von der Grundstiickseigenti-
mererklarung abhangig gemacht hat, kann VSE NET im Falle des Wechsels des Grund-
stuckseigentiimers oder sonstigen dinglich Berechtigten wahrend der Laufzeit des Ver-
trages die Fortsetzung des Vertrages davon abhangig machen, dass eine entsprechende
Grundstlickseigentimererklarung des neuen Eigentiimers vorliegt oder dass geeignete
Vorkehrungen von Seiten des Kunden geschaffen werden, dass die urspriingliche Grund-
stuickseigentiimererkldrung auch den neuen Eigentiimer oder sonstigen dinglich Berech-
tigten rechtlich bindet.

§ 6 Leistungsumfang, - anderung und -einschrankung

(1) VSE NET ermoglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Kommunika-
tions-Infrastruktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang der vertraglichen Leis-
tungen ergeben sich aus dem Vertrag, der Produktbeschreibung, den SLA einschlieRlich der
AGB und der BGB (BGB) sowie den jeweils geltenden Preislisten.

(2) Soweit VSE NET fir den Kunden kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, kénnen
diese ohne Zustimmung des Kunden jederzeit, kurzfristig und ohne Zustimmung des Kun-
den eingestellt werden. Dem Kunden erwachsen aus der Einstellung dieser Dienste und
Leistungen keine Rechte, insbesondere kein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder
Schadensersatz. VSE NET wird diese Anderung, soweit méglich, rechtzeitig mitteilen.

(3) VSE NET ist verpflichtet, ihre Leistungen betriebsbereit zu erstellen und zu erhalten.
Internet- und Telefonieleistungen kann der Kunde jedoch nur dann nutzen, wenn er tiber
geeignete Endgerate verfugt. Insbesondere bei Sprachvermittlung tGber ISDN oder VolP
sind dies Endgerate, die eine eigene Stromversorgung bendtigen. Entsprechendes gilt fur
Alarm- oder Notrufsysteme. Fir die richtige und zuverldssige Stromversorgung ist der Kun-
de selbst verantwortlich.

(4) Dem Kunden ist bekannt, dass Dienstleistungen im ITK-Bereich Anderungen aufgrund
technischer Neuerungen sowie méglicher gesetzlicher und/oder behérdlicher Neurege-
lungen unterliegen. Services und Leistungen kénnen daher von VSE NET dem jeweiligen
Entwicklungsstand im Telekommunikationsbereich angepasst werden. Einen Anspruch
auf Anpassung des Leistungsumfanges an die technischen Neuerungen hat der Kunde je-
doch grundsatzlich nicht, wenn VSE NET die Leistung auf der Grundlage des zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses giiltigen technischen Standards erbracht hat und keine rechtliche
Verpflichtung zur Anpassung besteht. VSE NET behilt sich das Recht vor, ihre Dienste aus



zwingenden technischen oder betrieblichen Griinden in dem erforderlichen, dem Kunden
zumutbaren Umfang zu dndern, soweit die Situation fur VSE NET nicht anders mit vertret-
barem Aufwand wirtschaftlich 16sbar oder sonst unvermeidlich ist.

(5) VSE NET ist berechtigt, die Erbringung ihrer Leistungen voriibergehend oder dauer-
haft, ganz oder teilweise durch einen Dritten erbringen zu lassen. Ein Vertragsverhaltnis
zwischen den Dritten und dem Kunden wird nicht begriindet. Die Rechnungsstellung er-
folgt ausschlieBlich durch VSE NET.

(6) VSE NET ist berechtigt, den Zugang zu einem Angebot, das einen rechts- oder sitten-
widrigen Inhalt hat, jederzeit ohne vorherige Ankiindigung zu sperren.

(7) Bei der Bereitstellung/Inanspruchnahme von Diensten auRerhalb der Bundesrepublik
Deutschland kénnen auslandische Gesetze, Verordnungen oder sonstige landesspezifi-
schen Besonderheiten oder Gbertragungstechnische Gegebenheiten dazu fiihren, dass der
Vertrag nicht in der vorgesehenen Art und Weise durchgefiihrt werden kann bzw. Anpas-
sungen des Vertrages erforderlich werden.

§ 7 Voraussetzung fiir die Leistungserbringung

(1) Glasfaser: Das Gebdude des Kunden muss an das Netz von VSE NET Uber eine Glasfa-
seranbindung angeschlossen sein. Dies erfordert die Installation eines Netzabschlusspunk-
tes der Glasfaser bzw. ggf. eine weitere Glasfaserverkabelung von der Hauseinfiihrung des
Gebdudes bis zu einem Netzabschlusspunkt in der in diesem Gebaude befindlichen Einheit
des Kunden.

(2) DSL: Der beauftragte Kundenanschluss ist Giber einen Kabelverzweiger z.B. der Tele-
kom Deutschland GmbH (z. B. iber einen bestehenden Telefon- oder DSL-Anschluss) ange-
bunden. AuBerdem verfiigt der Kundenanschluss tGber eine bestehende Verkabelung von
der Hauseinfiihrung des Geb&udes bis zu einer Telekommunikationsanschlusseinheit (TAE)
(Innenhausverkabelung), welche den Ubergabepunkt des &ffentlichen Telekommunikati-
onsnetzes bildet.

(3) Eine weiterfihrende Verkabelung im Geb&dude des Kunden (Innenhausverkabelung)
ist nicht im Leistungsumfang enthalten. Das gilt insbesondere fir die Glasfaseranbindung
zwischen der Hauseinfiihrung und dem Netzabschlusspunkt in der in diesem Gebaude
befindlichen Einheit des Kunden; diese ist ggf. gesondert zu beauftragen und liegt in der
Verantwortung des Kunden.

(4) VSE NET ist berechtigt, die Durchfiihrung des Vertrages davon abhéngig zu machen,
dass fiir das Gebdude eine entsprechende Grundstiicksnutzungsvereinbarung oder eine
Gestattung nach § 134 TKG vorliegt. Liegt diese nicht vor oder entfallt diese, so ist VSE NET
berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

(5) VSE NET ist von der Leistungspflicht in Féallen hoherer Gewalt befreit. Als hohere Ge-
walt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen
auf die Vertragserfullung von keiner Vertragspartei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen
zahlen insbesondere Arbeitskampfmanahmen, auch in Drittbetrieben, Unterbrechung
der Stromversorgung sowie behdrdliche MaRnahmen.

§ 8 Eigentum / Hard- und Software- Uberlassung / Schutzrechte

(1) Bendtigt der Kunde zur Nutzung der von VSE NET angebotenen Leistung zusatzliche
Hardware, kann er diese, je nach Vertragsvereinbarung leih- oder mietweise von VSE NET
erhalten oder bei VSE NET oder im Handel kduflich erwerben. VSE NET bleibt Eigentiimerin
ihrer Service- und Technikeinrichtungen, einschlieBlich der von ihr installierten Leitungsroh-
re, Glasfaserkabel, Schaltschrénke, Multiplexer sowie sonstiger Uberlassener Hardware.

(2) Der Kunde wird sicherstellen, dass VSE NET bei Beendigung des Vertrages samtliche Ser-
vice- und Technikeinrichtungen der VSE NET abbauen und abholen kann. Verlegte Leitungen
oder sonstige verlegte technische Einrichtungen sind gemaR § 95 des Biirgerlichen Gesetzbu-
ches lediglich Scheinbestandteile des Grundstticks, die VSE NET nach ihrer Wahl kostenfrei im
Grundstiick des Kunden belassen oder auf eigene Kosten entfernen kann.

(3) VSE NET ist berechtigt, fiir die Uberlassung von Hardware eine Hinterlegungsgebiihr zu
verlangen. Die Hinterlegungsgebuhr wird einmalig, grundsatzlich mit der nachsten monat-
lichen Rechnung, erhoben. Die Riickerstattung der Hinterlegungsgebiihr erfolgt unverzinst
bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit der folgenden monatlichen (Ab-)Rechnung.

(4) VSE NET behlt sich vor, die Software/Firmware der tberlassenen Hardware und/oder
die Hardware selbst jederzeit fiir den Kunden zu aktualisieren.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, VSE NET Uber samtliche Beeintrachtigungen ihres Eigen-
tumsrechts an der tberlassenen Hardware bspw. durch Pfandung, Beschadigung oder Ver-
lust unverziiglich zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch
schriftlich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann VSE NET den
Vertrag auBerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

(6) Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, Uiberlassene Hardware, ein-
schlieRlich der an den Kunden ausgehandigten Kabel und sonstigem Zubehor, auf eigene
Kosten unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende, an die
VSE NET zurlckzugeben. Unterbleibt die Riickgabe, ist VSE NET berechtigt, dem Kunden
die Hardware einschlieBlich des genannten Zubehors zum Zeitwert (siehe § 8 Abs. 7) in
Rechnung zu stellen.

(7) Der Kunde haftet fir alle von ihm zu vertretenden Schéaden an der tberlassenen Hard-
ware oder fur den Verlust der iberlassenen Hardware zum jeweiligen Netto-Neuwert. Bei
einer Nutzung dieser Gerate von mehr als einem Jahr werden pro abgelaufenem Vertrags-
jahr 20 % des jeweiligen Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungs-
summe angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass VSE NET
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
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(8) Sofern VSE NET dem Kunden eine Zugangssoftware zur Verfugung stellt, dient diese
nur der Nutzung in unveranderter Form. Mit der Nutzung erkldrt sich der Kunde automa-
tisch mit den Lizenzbedingungen des Softwareherstellers einverstanden.

(9) Soweit an den von VSE NET im Zusammenhang mit der Diensterbringung zur Verfu-
gung gestellten technischen Einrichtungen, Computer- und Software-Programmen ge-
werbliche Schutzrechte (z.B. Markenrechte oder Urheberrechte bei Softwarelizenzen) so-
wie daraus abgeleitete Verwertungs- und Folgerechte bestehen, werden derartige Rechte
nicht auf den Kunden tibertragen, soweit dies nicht ausdrticklich schriftlich vereinbart ist.
Die Inhaberschaft an gewerblichen Schutzrechten, gleich welcher Art, steht insoweit aus-
schlieBlich VSE NET oder ihren Vertragspartnern zu.

(10) Der Kunde wird gewerbliche Schutzrechte, die VSE NET einem Dritten zur Verfugung
gestellt hat, weder unberechtigt veroffentlichen noch fir eigene Zwecke nutzen.

(11) Gewahrte Nutzungsrechte dirfen und kénnen nicht Gbertragen werden. VSE NET
raumt dem Kunden insoweit jedoch fir die Dauer des Vertrages ein nicht exklusives und
nicht tibertragbares Recht zur Nutzung von Computer-/Software-Programmen fir die Zwe-
cke der Inanspruchnahme der Dienste ein. Dem Kunden ist es nicht gestattet, von der zur
Verfugung gestellten Software ganz oder teilweise Kopien, mit Ausnahme einer einzigen
Sicherungskopie zu Backup-Zwecken, zu erstellen. Unter keinen Umstanden wird der Kun-
de die Software ganz oder teilweise verandern oder deren Sourcecode ermitteln. Ebenso
wenig ist es dem Kunden gestattet, sonstige Be- oder Uberarbeitungen der Software vorzu-
nehmen oder die Software in andere Softwareprogramme zu implementieren. Sicherungs-
kopien hat der Kunde nach Vertragsende unverziglich zu |6schen.

(12) Soweit der Kunde im Rahmen der Angebotserstellung durch VSE NET Losungsvorschla-
ge und/oder Lésungsansatze zur Umsetzung der von VSE NET zu erbringenden Leistungen
schriftlich erhalt, so bleibt VSE NET Eigentimerin dieser schriftlichen Dokumente. Samtli-
che Urheberrechte an diesen Dokumenten stehen grundsatzlich ausschlieBlich VSE NET zu,
soweit nicht etwas Anderes ausdriicklich vereinbart ist. Dem Kunden wird jedoch ein einfa-
ches, nicht-exklusives und nicht tibertragbares Nutzungsrecht eingeraumt. Dem Kunden ist
es nicht gestattet, von den dem Kunden zur Verfligung gestellten Dokumenten ganz oder
teilweise Kopien zu erstellen. Unter keinen Umstdnden wird der Kunde diese Dokumente
ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung von VSE NET, Dritten zur Verfigung stellen.

& 9 Verwendung eigener technischer Vorrichtungen und Endgerate des Kunden

(1) Der Kunde erkennt an, dass VSE NET ausschlieRlich unter Verwendung der durch VSE
NET leih- oder mietweise Uberlassenen bzw. verkauften technischen Einrichtungen, z.B.
der Router oder sonstiger Endgerate, die vereinbarte Leistung im Sinne der Produktbe-
schreibungen und im Rahmen des technisch und betrieblich Moglichen gewahrt. Bei an-
deren Einrichtungen oder durch den Kunden oder Dritte technisch verdanderter Hard- oder
Software erlischt insoweit die Gewahrleistung. Das Verwendungsrisiko liegt einzig beim
Kunden. Unterstiitzend nennt VSE NET dem Kunden auf Anfrage, notwendige Konfigurati-
onsparameter, soweit diese zur Erbringung des vereinbarten Dienstes notwendig sind.

(2) Im Ubrigen Gbernimmt VSE NET keinerlei Beratung oder Entstérung beziiglich solcher
Endgerate, es sei denn, im Auftragsformular werden abweichende Vereinbarungen getroffen.

§ 10 Leistungstermine und Fristen

(1) Termine und Fristen, fur die Bereitstellung der Dienste ergeben sich aus der Vereinba-
rung mit dem Kunden. Sie sind fur den Beginn der Dienste nur verbindlich, wenn VSE NET
diese ausdrucklich schriftlich bestatigt, bzw. der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einfluss-
bereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Dienste (z.B. Vorlage samtlicher
Unterlagen und Pléne, Einholen aller Genehmigungen und Freigaben, etc.) durch VSE NET
geschaffen hat, so dass VSE NET den betroffenen Dienst schon zum angegebenen Zeitpunkt
erbringen kann. Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von VSE NET
nicht zu vertretenden, voriibergehenden und unvorhersehbaren Leistungshindernis, um
den Zeitraum, fiir welchen dieses Hindernis andauert.

(2) Die Bereitstellungsfristen verldngern sich, unbeschadet der Rechte von VSE NET,
wegen Verzug des Kunden, um den Zeitraum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen
gegenliber VSE NET nicht nachkommt. Hat VSE NET bis zu dem Zeitpunkt, in dem die
Leistungsbereitstellung durch VSE NET aufgrund von Umstanden, die der Kunde zu ver-
treten hat, alles Erforderliche zur Leistungsbereitstellung getan, ist VSE NET berechtigt,
wenn der Kunde eine von VSE NET gesetzte, schriftlich geltend gemachte Nachfrist von
zehn Tagen nicht einhélt, die monatliche nutzungsunabhéangige Vergiitung dem Kunden
in Rechnung zu stellen.

(3) Geréat VSE NET in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher Mahnung und nach
Ablauf einer von ihm gesetzten angemessen Nachfrist von mindestens 14 Tagen zum Ruick-
tritt vom Vertrag berechtigt.

§ 11 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Die fir die Bereitstellung erforderliche Hardware hat der Kunde zum vereinbarten Termin
betriebsbereit zu halten und VSE NET bei Bedarf zur Verfligung zu stellen. Von VSE NET tber-
lassene Einrichtungen hat der Kunde vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannungen
und/oder magnetische Wirkungen zu bewahren. Fiir seine eigenen technischen Ausstattun-
gen, die die Nutzung der Dienste von VSE NET ermoglichen, ist der Kunde selbst verantwort-
lich. Hierzu zéhlen insbesondere auch Router und Telekommunikationsendeinrichtungen des
Kunden. Derartige Endeinrichtungen durfen nicht angeschlossen werden, wenn sie sich tech-
nisch nicht in einem einwandfreien Zustand befinden und/oder ihre Verwendung in 6ffentli-
chen Netzen in der Bundesrepublik Deutschland unzuldssig ist. Unter Verwendung der von VSE
NET kostenfrei zur Verfiigung gestellten Zugangsdaten und Schnittstellenbeschreibungen hat



der Kunde seine Telekommunikationsendeinrichtungen so zu konfigurieren, dass es zu keinen
storenden Rickwirkungen im Netz der VSE NET kommt.

(2) Soweit nicht anders vereinbart und erforderlich hat der Kunde fiir den Betrieb und
die Installation der den Vertragszwecken dienlichen und technischen Einrichtungen von
VSE NET unentgeltlich und rechtzeitig auch eigene notwendige Einrichtungen, geeignete
Aufstellungsraume sowie Elektrizitat und Erdung zur Verfigung zu stellen und hélt diese
fir die Dauer des Vertrages in funktionsfahigem und ordnungsgemaRem Zustand.

(3) Insbesondere ist der Kunde verpflichtet

a) im Vertrag wahrheitsgem&Re Angaben zu seinen Daten zu machen und jede Anderung
seines Namens (bei Firmen auch die Anderung der Rechtsform, Rechnungsanschrift bzw.
des Geschaftssitzes), seiner Adresse, seiner Bankverbindung (Vertragsdaten) und grundle-
gende Anderungen der finanziellen Verhiltnisse (z.B. Antrag auf Eréffnung oder Eréffnung
des Insolvenzverfahrens, Einleitung von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) unverziglich
anzuzeigen oder durch einen Bevollmachtigten mitteilen zu lassen, soweit dies fir eine
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses erforderlich ist. Unterldsst der
Kunde die Mitteilung der Anderung seiner Vertragsdaten schuldhaft, hat er die Kosten fiir
die Ermittlung der zur Ausfiihrung des Vertragsverhdltnisses notwendigen Daten zu tragen.
b) VSE NET bei der Einholung aller Genehmigungen, die von VSE NET einzuholen sind und
die zur Leistungserbringung erforderlich sind, zu unterstitzen. Zudem wird der Kunde fur
die Einhaltung der an die Genehmigungen geknlpften Bedingungen und Auflagen Sorge
tragen. Soweit fir die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung, das Einholen von
Genehmigungen, Erlaubnissen usw. des Grundstiicksinhabers, der Baugenehmigungsbe-
horde oder anderen erforderlich ist, ist dies eine Hauptpflicht des Kunden. Dem Kunden
ist bekannt, dass durch die nicht rechtzeitige Erfillung dieser Hauptpflicht des Kunden, VSE
NET die Leistungsbereitstellung bzw. die Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen nicht
rechtzeitig erbringen kann. Fur diesen Fall ist jedoch VSE NET, unbeschadet der Rechte aus
Verzug, berechtigt, nach § 7 Abs. 2 zu verfahren und dem Kunden folglich die monatlich zu
zahlenden nutzungsunabhéngigen Vergiitungen in Rechnung zu stellen.

c) VSE NET alle zur Abwicklung der Leistungserbringung erforderlichen Informationen und
Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. Insbesondere wird der Kunde VSE NET uber bereits
vorhandene technische oder sonstige Einrichtungen, Versorgungsleistungen, Gegenstande
und Substanzen (z.B. Wasser-, Elektro-, Glasfaser- und Gasleitungen oder Asbest), unter-
richten, die bei der Installation von Anlagen beschadigt werden oder die mit der Installa-
tion beauftragten Personen gefahrden oder verletzen konnten. Der Kunde wird VSE NET
von etwaigen nachtriglichen Anderungen dieser Informationen unverziiglich in Kenntnis
setzen. Der Kunde stellt VSE NET von Anspriichen Dritter frei, die auf der Verletzung dieser
Informationspflichten beruhen.

d) VSE NET neue Anwendungen oder Veranderungen bestehender Anwendungen, die Aus-
wirkungen auf die Leistungserbringung haben, rechtzeitig mitzuteilen.

e) alle fur die Nutzung der von VSE NET zu erbringenden Leistungen maRgeblichen gesetz-
lichen behérdlichen Bestimmungen einzuhalten und nur Einrichtungen und Geréate zu ver-
wenden, die den Vorschriften der Bundesrepublik Deutschland entsprechen. Der Kunde ist
verpflichtet, die beauftragten Dienste bestimmungsgemaR, sachgerecht und nach MalRgabe
der einschlagigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnungen, insbesondere den anerkann-
ten und aktuellen Grundsdtzen der Datensicherheit nach dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG), dem Telekommunikationsgesetz (TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsvorschriften zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen. Hierzu gehort
insbesondere, keine drohenden oder belastigenden Anrufe bei Dritten durchzufiihren, unlau-
ter zu handeln, Zugriffsbeschrankungen und Sicherheitseinrichtungen zu manipulieren oder
zu umgehen, Absender- und Headerinformationen zu falschen oder in sonstiger Weise zu
manipulieren sowie keine beleidigenden, verleumderischen, sitten- oder gesetzeswidrigen
Inhalte anzubieten, zu verbreiten oder einer solchen Verbreitung Vorschub zu leisten. Eine
missbrauchliche oder rechtswidrige Inanspruchnahme der bereitgestellten Leistungen durch
Dritte oder den Verdacht hierauf, hat der Kunde unverziiglich miindlich und sodann nochmals
schriftlich an VSE NET zu melden. Vor allem wird der Kunde geeignete MalRnahmen gegen
die Kenntnisnahme rechtswidriger Inhalte oder sittenwidriger Inhalte, insbesondere durch
Kinder und Jugendliche oder andere schiitzenswerte Personen, treffen.

f) erkennbare Schdden und Méngel an den auf dem Grundstick des Kunden bzw. des
Eigentimers oder Nutzungsberechtigten befindlichen Anlage der VSE NET sowie an den
Anschlusseinrichtungen und alle sonstigen Umsténde, die die Erbringung der Dienstleis-
tungen durch VSE NET beeintrachtigen kdnnten, unverziglich anzuzeigen und VSE NET bei
der Feststellung ihrer Ursachen sowie bei deren Beseitigung im zumutbaren Umfang zu
unterstiitzen. Stellt sich dabei heraus, dass die Funktionsstérung nicht auf einem Fehler,
der von VSE NET erbrachten Leistungen beruht, ist VSE NET berechtigt, dem Kunden den
hierdurch verursachten Aufwand, gemaR Preisliste, in Rechnung zu stellen. Dartberhinaus-
gehende Schadensersatzanspriiche bleiben unberihrt.

(4) Der Kunde verpflichtet sich, dafiir Sorge zu tragen, dass die Netzinfrastruktur oder
Teile davon nicht durch missbrauchliche tibermaRige Inanspruchnahme tiberlastet werden.

(5) Der Kunde benennt, sofern dies zur Leistungserfillung durch VSE NET aus Griinden,
die in der Sphére des Kunden begriindet sind, erforderlich ist, einen hinreichend qualifi-
zierten Ansprechpartner, der VSE NET jederzeit im Rahmen seiner Fahigkeiten fur die Be-
antwortung technischer Anfragen jeder Art zur Verflugung steht.

(6) Es obliegt allein dem Kunden gegen alle Arten von Missbrauch, Datenverlust, Uber-
mittlungsfehlern und Betriebsstérungen — auch durch Angehérige — die notwendigen Si-
cherheitsvorkehrungen zu treffen, soweit nicht etwas Anderes vereinbart wurde. Leistun-
gen der VSE NET entbinden den Kunden jedoch nicht von seiner Pflicht, die Gblichen und
anerkannten Sicherheitsstandards einzuhalten. Hierzu zahlen insbesondere,
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a) die zum Zwecke des Zugangs zu den Diensten erhaltenen personlichen Passworter und
Nutzer- bzw. Zugangskennungen streng geheim zu halten und alle ihm von VSE NET mitge-
teilten oder vorinstallierten Anfangspassworter unverziglich zu andern. Der Kunde wird
VSE NET unverzlglich informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Drit-
ten das Passwort bzw. die Zugangsdaten bekannt geworden sind,

b) die regelmiRige Anderung von Passwértern und eine (ibliche Zugangskontrolle,

c) die Verwendung von regelmaRig aktualisierten Anti-Viren-Programmen,

d) eine Plausibilitatsprifung bei eingehenden Daten,

e) die regelmaRige Datensicherung nach jedem Arbeitstag, an dem der Datenbestand ver-
andert wurde. Die Verpflichtung beinhaltet auch die vollstandige Datensicherung, insbe-
sondere vor jedem Beginn von Arbeiten von VSE NET oder vor der Installation von gelie-
ferter Hard- oder Software

f) sowie das griundliche Austesten jedes Programms auf Mangelfreiheit und Verwend-
barkeit in der konkreten Situation, bevor der Kunde mit der operativen Nutzung des Pro-
gramms beginnt. Dies gilt auch fiir Programme, die der Kunde im Rahmen der Gewahrleis-
tung und der Pflege von VSE NET erhalten hat.

§ 12 Zahlungsbedingungen / Einwendungen

(1) Die vom Kunden zu zahlende Vergiitung (Entgelt) bestimmt sich nach der jeweils gul-
tigen Preisliste fur die Leistungserbringung, die dem Kunden bei Vertragsschluss fur die je-
weils vereinbarten Leistungen Ubermittelt oder bei einer Preisanderung mitgeteilt wurde.
Samtliche Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung glltigen Umsatzsteuer.

(2) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden beginnt, ausgenommen des § 7, mit dem Tag
der betriebsfahigen Bereitstellung der vertraglichen Leistung. Sind monatlich zu zahlende
nutzungsunabhangige Entgelte fir Teile eines Kalendermonats zu zahlen, wird jeder Tag des
Monats, fiir den eine Zahlungspflicht besteht, berechnet. Sdmtliche nutzungsabhangige und
nutzungsunabhangige Entgelte sind vom Kunden 14 Tage nach Rechnungsstellung zu zahlen.

(3) Uber das zu zahlende Entgelt erstellt VSE NET dem Kunden eine Rechnung. Die Ab-
rechnung erfolgt monatlich. VSE NET behilt sich vor, andere Abrechnungszeitraume zu
nutzen und vom Kunden Abschlagszahlungen zu fordern. Die Rechnung kann dem Kunden
sowohl online als auch auf dem Postweg zugestellt werden. Die jeweiligen Preise fur die
Rechnungszustellung ergeben sich aus der aktuell giiltigen Preisliste.

(4) VSE NET stellt die elektronische Rechnung per E-Mail bereit. Mit dem auf die Bereit-
stellung der elektronischen Rechnung folgenden Werktag gilt die elektronische Rechnung
als zugegangen.

(5) Die Zustellung der Onlinerechnung erfolgt tiber eine vom Kunden angegebene
Email-Adresse. Hat der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis (EVN) beauftragt, wird
dieser im EVN-Portal unter https://evn.vsenet.de bereitgestellt. Der Kunde verpflichtet
sich, eine funktionstiichtige E-Mail-Adresse anzugeben und wird die unter der angegebe-
nen E-Mail-Adresse eingehenden E-Mails regelmaRig abrufen und den Account auf dem
EVN-Portal regelmaRig besuchen. Die Zustellung auf dem Postweg erfolgt an die vom Kun-
den benannte Rechnungsadresse.

(6) Neben der elektronischen Rechnung wird dem Kunden keine Rechnung in Papierform
mehr zugesandt. Wiinscht der Kunde die Zusendung einer Rechnung in Papierform, so ist
hierfuir vom Kunden ein zusatzliches Entgelt nach der jeweils giiltigen Preistabelle der VSE
NET zu entrichten.

(7) Der Rechnungsbetrag wird im Einzugserméchtigungsverfahren vom Konto des Kunden
eingezogen. Der Kunde erteilt VSE NET hierzu eine Einzugsermachtigung. Andere Zahlungs-
weisen bedirfen einer gesonderten Vereinbarung. Der Lastschrifteinzug erfolgt nicht vor
Ablauf von 14 Tagen nach Rechnungsstellung. Der Kunde verpflichtet sich, zum Zeitpunkt
des Lastschrifteinzuges eine Deckung in Hohe des Rechnungsbetrages auf dem von ihm
angegebenen Konto vorzuhalten. Fiir jede nicht eingeloste bzw. zurlickgereichte Lastschrift
kann VSE NET ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 10,00 € erheben, soweit der Kunde das
kostenauslosende Ereignis verschuldet hat. Dem Kunden bleibt nachgelassen, den Eintritt
eines geringeren oder gar keines Schadens nachzuweisen.

(8) Der Kunde kann eine ihm von VSE NET erteilte Abrechnung innerhalb einer Frist von
acht Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich beanstanden. Wenn innerhalb der ge-
nannten Frist keine Beanstandungen erhoben werden, gilt die Rechnung als genehmigt.
Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung der Beanstandung. Soweit der Kun-
de nachweist, dass ihm die in Rechnung gestellten Leistungen nicht zugerechnet werden
kénnen, hat VSE NET keinen Anspruch auf das Entgelt. Der Anspruch entfllt auch dann,
wenn Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass Dritte durch unbefugte Veranderungen
an offentlichen Telekommunikationsnetzen, das in Rechnung gestellte Verbindungsentgelt
beeinflusst haben.

(9) War der Kunde ohne Verschulden gehindert, die Einwendungsfrist einzuhalten, so
kann er die Einwendungen zwei Wochen nach Wegfall des Hindernisses nachholen.

(10) Lieferung und Leistungen fiir sonstigen Aufwand, auBerhalb der vereinbarten Leis-
tung, werden nach tatsachlichem Aufwand an verbrauchtem Material sowie Arbeits- und
Wegezeiten, entsprechend der jeweils zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giltigen
Preisliste von VSE NET berechnet.

(11) Sollten sich nach Vertragsschluss Steuern, Gebuhren, Abgaben, Auflagen oder dhnliche
hoheitliche Belastungen auf die Bereitstellung der Leistungen kostensteigernd oder kosten-
mindernd auswirken, erhéht oder vermindert sich das laufende Entgelt entsprechend.



§ 13 Verzug des Kunden

(1) Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgeltes in Verzug, so ist VSE NET berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten Giber dem jeweiligen Basiszinssatz der
europdischen Zentralbank, ab Verzugseintritt in Rechnung zu stellen. Dem Kunden bleibt
es vorbehalten, eine geringere Hohe des Verzugsschadens nachzuweisen. Etwaige weitere
gesetzliche Anspriiche der VSE NET bleiben hiervon unberihrt.

(2) VSE NET ist weiterhin berechtigt, die durch Zahlungsverzug entstandenen Mahnkosten
pauschal mit 5,00 € zu berechnen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass VSE NET
im Einzelfall kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(3) Gerat der Kunde mit der Erfillung seiner ibrigen Pflichten und Obliegenheiten in Ver-
zug oder verletzt er diese schuldhaft, kann VSE NET Ersatz fir den ihr entstandenen Scha-
den, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen verlangen. Die Geltendmachung weite-
rer Anspriiche von VSE NET wegen Verzugs des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund,
bleibt unberihrt.

§ 14 Sicherheitsleistung

(1) Soweit VSE NET Zweifel an der Bonitdt des Kunden hat oder nach Vertragsabschluss
eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des Kunden bekannt wird
(etwa, weil der Kunde in Zahlungsverzug gerat), so ist VSE NET berechtigt, noch ausste-
hende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Euro gemaR den
gesetzlichen Bestimmungen zu erbringen.

(2) Die Hohe der Sicherheitsleistung richtet sich nach der Hohe der durchschnittlichen
Entgelte des Kunden innerhalb eines Monats und der riickstandigen Zahlungsverpflichtung
des Kunden sowie im Falle der gerichtlich angeordneten Zwangsvollstreckung nach der ver-
einbarten Vertragslaufzeit.

(3) Die Sicherheitsleistung kann in Form einer Biirgschaftserklarung eines in der europa-
ischen Union zugelassenen Kreditinstitutes erfolgen. VSE NET ist berechtigt, sich jederzeit
aus einer vom Kunden geleisteten Sicherheit wegen offener Forderung aus dem Vertrags-
verhaltnis zu befriedigen. Nimmt VSE NET die Sicherheitsleistung in Anspruch und wird das
Vertragsverhaltnis fortgefiihrt, ist der Kunde verpflichtet, die Sicherheitsleistung unverziig-
lich auf die urspriinglich vereinbarte Hohe aufzufillen. Die Sicherheitsleistung wird nach
Beendigung des Vertragsverhdltnisses freigegeben, soweit der Kunde samtliche Forderun-
gen von VSE NET beglichen hat.

(4) Werden die Vorauszahlungen oder die Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist von zwei Wochen nicht erbracht, so kann VSE NET die vertraglich
geschuldete Leistung aussetzen oder sperren und ganz oder teilweise vom Vertrag zurticktre-
ten. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt VSE NET ausdriicklich vorbehalten.

§ 15 Sperre wegen Zahlungsverzug

(1) VSE NET, beziehungsweise die von VSE NET beauftragten Unternehmen, sind berech-
tigt, den Zugang des Kunden zu Diensten unter den gesetzlichen Voraussetzungen kos-
tenpflichtig zu sperren, wenn der Kunde bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug
etwaiger Anzahlungen sowie Verbrauch einer etwaig geleisteten Sicherheit mit Zahlungs-
verpflichtungen in Verzug ist. VSE NET muss dem Kunden diese Sperre mindestens zwei
Wochen zuvor postalisch in Textform unter Hinweis auf die Méglichkeit, Rechtsschutz vor
den Gerichten zu suchen, angedroht haben. Die Kosten fiir die Sperrung und Entsperrung
sind in den jeweils giiltigen Preislisten festgelegt.

(2) Der Kunde bleibt im Falle einer berechtigten Sperre wegen Zahlungsverzug verpflichtet,
die nutzungsunabhdngigen Entgelte, insbesondere die monatlichen Grundpreise, zu zahlen.

(3) Sperren werden moglichst auf den vom Zahlungsverzug betroffenen Dienst be-
schrankt. Sofern der Zahlungsverzug einen Dienst betrifft, der Teil eines Angebotspakets
ist, kann VSE NET nur den betroffenen Bestandteil des Angebotspakets sperren. Eine auch
ankommende Sprachkommunikation erfassende Vollsperrung nimmt VSE NET friihestens
eine Woche nach Sperrung abgehender Sprachkommunikation vor.

(4) VSE NET hebt die Sperre unverziglich auf, sobald die Grunde fiir die Durchfiihrung
entfallen sind.

§ 16 Sperre zum Schutz vor Kosten, bei Missbrauch und Manipulation

(1) VSE NET und die von ihr beauftragten Unternehmen sind berechtigt, einen Dienst zu
unterbrechen, in der Dauer zu beschranken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise
oder ganz einzustellen, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass der Anschluss des
Kunden missbrauchlich genutzt oder manipuliert wird. Anspriiche des Kunden auf Scha-
densersatz ergeben sich hieraus nicht; Anspriiche von VSE NET auf Schadensersatz, insbe-
sondere auf Ubernahme der Kosten fiir die Sperrung, bleiben unberiihrt. Sperren werden
auf den betroffenen Dienst beschrankt. VSE NET hebt die Sperrung unverziglich auf, sobald
die Grunde fur die Sperre entfallen sind.

(2) Der Kunde bleibt im Falle einer berechtigten Sperre nach § 15 Abs. 1 verpflichtet, die
der VSE NET geschuldete Vergiitung zu bezahlen. Hierzu zéhlt auch ein monatlicher Grund-
preis fur die Zurverfugungstellung der Dienste.

(3) Der Kunde kann von VSE NET in Textform verlangen, dass die Nutzung seines Netz-
zugangs fur bestimmte Rufnummernbereiche im Sinne von § 3 Nr. 50 TKG sowie fir Kurz-
wahldienste unentgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit dies technisch moglich ist. Fur
die Freischaltung der gesperrten Rufnummernbereiche und der Kurzwahldienste kann VSE
NET ein Entgelt gemaR der geltenden Preisliste verlangen.
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(4) VSE NET ist ohne Einhaltung einer Wartefrist und ohne Ankindigung nur dann berech-
tigt, eine Sperrung vorzunehmen, wenn das Verbindungsaufkommen im Vergleich zu den
vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen in besonderem Male gestiegen ist und da-
mit auch die Hohe fiir die Entgeltforderung in besonderem Male ansteigt und Tatsachen die
Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird.

§ 17 Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht / Abtretung

(1) Gegen Anspriiche von VSE NET kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Ansprichen aufrechnen. Dem Kunden steht ein Zurlckbehaltungs-
recht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(2) Forderungen, Rechte und/oder Pflichten aus dem Vertragsverhiltnis kann der Kunde
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung seitens VSE NET abtreten bzw. Ubertragen.

§ 18 Weitergabe an Dritte

(1) Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis von VSE NET die bereit gestell-
ten Dienste weder ganz, noch teilweise, gewerblich oder in anderer Weise gegen Entgelt
an Dritte Giberlassen (Reselling) oder diesen unentgeltlich zur Verfligung stellen. Dritte im
Sinne dieser Regelung sind auch mit dem Kunden verbundene Unternehmen gemaR § 15
ff Aktiengesetz. Beim VerstoR kann VSE NET den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist fristlos kiindigen. Ferner kann VSE NET vom Kunden verlangen,
so gestellt zu werden, wie VSE NET ohne die Nutzung stehen wirde.

(2) Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaR in die
Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich
daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fiir den Kunden.

(3) Der Kunde haftet fur alle Schaden und ist zur Zahlung der Entgelte verpflichtet, die aus
der berechtigten oder unberechtigten Nutzung der Dienste durch Dritte entstehen, soweit
der Kunde die Nutzung zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt innerhalb seines Verantwor-
tungsbereiches der Nachweis, dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat.

§ 19 Gewihrleistung / Stérungsbeseitigung / Hohere Gewalt

(1) Soweit nachfolgend nichts Anderes bestimmt ist, richtet sich die Gewéhrleistung nach
den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Soweit fiir die Erbringung der Leistungen von VSE NET Ubertragungswege von Dritten
zur Verfugung gestellt werden missen, tibernimmt VSE NET keine Gewahrleistung fir die
stindige Verfiigbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und Ubertragungswege und da-
mit flr die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. VSE NET tritt jedoch die ihr insoweit
zustehenden Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den Kunden ab, der diese Abtre-
tung annimmt.

(3) VSE NET wird Stérungen ihrer Dienste und technischen Einrichtungen innerhalb der
Vereinbarungen mit dem Kunden nachgehen und im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Moglichkeiten unverziglich beseitigen. Von VSE NET vorgenom-
mene Wartungsarbeiten an den Einrichtungen bzw. Leistungen stellen keine Stérung in
diesem Sinne dar.

(4) Die Stérungsbeseitigungspflicht entfallt fur Stérungen, die der Kunde zu vertreten
hat oder eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vorliegt. Eine Stérung, die der Kunde
zu vertreten hat, liegt insbesondere dann vor, wenn sie durch unerlaubte Eingriffe des
Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte in die von VSE NET zur Verfligung
gestellte Dienste und/oder Anlagen oder durch eine unsachgemiRe Bedienung, Konfi-
guration oder Behandlung der Anlagen und/oder Telekommunikationsendeinrichtungen
durch den Kunden oder durch vom Kunden beauftragte Dritte verursacht ist. Der VSE NET
durch die Uberpriifung der Einrichtungen und Leistungen entstandenen Aufwendungen,
hat der Kunde zu ersetzen.

(5) Sind mit der Stérungsbeseitigung auf Wunsch des Kunden gleichzeitig Anderungen
oder Verbesserungen verknipft, sind diese rechnerisch abgegrenzt von der Stérungsbesei-
tigung, gesondert zu vergiten.

(6) Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer oder aller Dienste, die im Ver-
antwortungsbereich von VSE NET liegt, langer als eine Woche ohne Unterbrechung an, ist
der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fur den Zeitraum der Behinderung entspre-
chend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die VSE NET-Inf-
rastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen kann oder

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nut-
zung einzelner der vereinbarten Dienste unmaglich wird, oder vergleichbaren Beschran-
kungen unterliegen.

(7) Weitergehende Anspriiche des Kunden wegen Stérung sind auf Schadensersatz nach §
18 beschrankt.

(8) Beim Erwerb von Hardware, die seitens VSE NET verduRert wird, wird die Gewahrleis-
tungsfrist auf ein Jahr ab Kaufdatum beschrankt.

(9) Bei Ereignissen hoherer Gewalt, die VSE NET die Erbringung ihrer Dienste wesentlich
erschweren oder unmaglich machen, haftet VSE NET nicht. Ist VSE NET durch Ereignisse
hoherer Gewalt an einer ordnungsgemaRen Erfillung oder Verpflichtung gehindert, ist VSE
NET fiir die Zeit der Dauer der Behinderung von ihrer Leistungspflicht befreit und berechtigt,
die Erfiillung ihrer Verpflichtungen um die Dauer der Behinderung und einer angemessenen
Anlaufzeit zu verschieben. Als hthere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse oder
solche Ereignisse, die, selbst wenn sie vorhersehbar waren, auRerhalb des Einflussbereiches



von VSE NET liegen und dann Auswirkungen auch auf die Vertragserfillung durch zumut-
bare Bemuhungen der Vertragspartner nicht hatten verhindert werden konnen. Zu diesen
Ereignissen zdhlen unter anderem ArbeitskampfmaRnahmen (Streik, Aussperrung), Krieg,
Naturkatastrophen, behordliche MaRnahmen, Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gate-
ways anderer Betreiber, Ausfall von Transportmitteln oder Energie, Stérungen im Bereich der
Dienste eines Leistungscarriers, unvorhergesehenes Ausbleiben der Lieferung durch Lieferan-
ten oder deren Unterlieferanten, soweit diese sorgfaltig ausgewahlt wurden. Dies gilt auch
fur Dritte, deren VSE NET sich zur Erfullung des Vertrages bedient. Kann VSE NET aufgrund
hoherer Gewalt die vertraglich geschuldete Leistung nicht erbringen, besteht fiir diese Zeit
keine Zahlungsverpflichtung des Kunden. Ist das Ende der Stérung nicht absehbar oder dau-
ert sie langer als 21 Tage, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, eventuell im
Voraus entrichtete Entgelte werden riickvergutet.

§ 20 Unterbrechung von Diensten / Wartungsarbeiten

(1) VSE NET und die von ihr beauftragten Unternehmen sind berechtigt einen Dienst zu
unterbrechen, in der Dauer zu beschranken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise
oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der o6ffentlichen Sicherheit, der Sicher-
heit des Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritat (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes,
der Software oder der gespeicherten Daten), der Interoperabilitdt der Dienste, des Daten-
schutzes, zur Bekdmpfung von Spam oder Computerviren/-wiirmern oder zur Vornahme
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Entsprechendes
gilt, wenn eine Telekommunikationsendeinrichtung des Kunden ernsthafte Schaden am
Netz oder schadliche Stérungen beim Netzbetrieb verursacht. Anspriiche des Kunden auf
Schadensersatz ergeben sich hieraus nicht.

(2) Unterbrechungen zur Durchfiihrung von ServicemalRnahmen werden ohne Ankiindi-
gung durchgefihrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen wer-
den und nach Einschadtzung von VSE NET voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unter-
brechung des Dienstes fiihren. VSE NET wird den Kunden bei langeren voriibergehenden
Einschrankungen oder Beschrankungen in geeigneter Form tUber Art, AusmaR und Dauer
unterrichten. Ist der Kunde auf eine ununterbrochene Nutzung der vertraglichen Leistung
oder auf einen jederzeitigen Verbindungsaufbau unter Nutzung der vertraglichen Leistung
angewiesen und hat er dies VSE NET schriftlich unter Angabe von Griinden mitgeteilt, wird
VSE NET den Kunden auch tber jede voraussehbare Leistungseinstellung oder -beschran-
kung und deren Beginn im Vorhinein unterrichten.

(3) Die Mitteilungspflicht tiber den Beginn der Einstellung besteht nicht, wenn die Un-
terrichtung nach den Umstanden objektiv nicht vorher moglich ist oder die Beseitigung
bereits eingetretener Unterbrechungen verzogern wiirde.

(4) VSE NET ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen Griinden ohne An-
kiindigung kurzzeitig zu unterbrechen.

§ 21 Haftung der VSE NET / Haftungsbeschrinkungen
(1) Fur von ihr schuldhaft verursachte Personenschdden haftet VSE NET unbeschrankt.

(2) Fur sonstige Schaden haftet VSE NET, wenn der Schaden von der Gesellschaft, ihren
gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlas-
sig verursacht worden ist. VSE NET haftet dartiber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig ver-
traut und vertrauen darf (,Kardinalpflichten), in diesen Fallen allerdings begrenzt auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, héchstens jedoch mit einem Betrag von 12.500
Euro je Schadensereignis.

(3) Daruber hinaus ist die Haftung der Gesellschaft, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter
oder Erfillungsgehilfen fur fahrldssig verursachte Vermogensschaden, die sich nicht als Folge
eines Personen- oder Sachschadens darstellen, sowie im Falle der Verpflichtung zur Zahlung
einer Entschadigung auf 12.500 Euro je geschadigtem Endnutzer beschrankt. Sofern VSE NET
aufgrund einer einheitlichen fahrldssigen Handlung oder eines einheitlichen fahrldssig verur-
sachten Ereignisses gegeniiber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht
in der Summe auf insgesamt héchstens 30 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Scha-
densersatz- oder Entschadigungsverpflichtungen, die mehreren Kunden aufgrund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz oder die Entscha-
digung in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadensersatz- oder Entscha-
digungsanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz eines
Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrankungen unberiihrt.

(4) Soweit VSE NET aufgrund einer Vorschrift dem Kunden eine Entschadigung zu leisten
hat oder dem Kunden nach den allgemeinen Vorschriften zum Schadensersatz verpflichtet
ist, ist diese Entschadigung oder dieser Schadensersatz auf einen Schadensersatz nach vor-
stehendem Absatz anzurechnen; ein Schadensersatz nach vorstehendem Absatz ist auf die
Entschadigung oder einen Schadensersatz nach den allgemeinen Vorschriften anzurechnen.

(5) VSE NET haftet nicht fur entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte Schaden bei
Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hcherer Gewalt oder infolge von
Arbeitskampfen VSE NET-Leistungen unterbleiben.

(6) VSE NET haftet nicht fir entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte Schaden bei
Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hoherer Gewalt oder infolge von
Arbeitskampfen die Leistungen der Gesellschaft unterbleiben.

(7) VSE NET haftet nicht fir die Gber ihre Dienste Ubermittelten Informationen, und zwar
weder fir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafir, dass sie frei von
Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen
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tbermittelt. Der Kunde haftet fur alle Informationen, die er im Rahmen des Vertrages auf
den von der Gesellschaft zur Verfligung gestellten Speicherplatzen speichert oder tUber
den im Rahmen des Vertrages und dieser AGB zur Verfligung gestellten Zugangs verflgbar
macht, wie fiir eigene Informationen gemaR § 7 Telemediengesetz (TMG).

(8) In Bezug auf die von der Gesellschaft entgeltlich zur Verfiigung gestellte Soft- oder Hard-
ware ist die verschuldensunabhangige Haftung gemaR § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

(9) Furden Verlust von Daten haftet VSE NET nur, soweit der Kunde seine Daten in anwen-
dungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederherge-
stellt werden kénnen. Die Haftung fir Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstel-
lungsaufwand beschrénkt, der bei regelmaRiger und Gefahr entsprechender Ausfertigung
von Sicherungskopien eingetreten ware.

(10) Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die persénliche Haftung der Gesell-
schaft, ihrer Mitarbeiter sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen.

(11) Im Ubrigen ist die Haftung der Gesellschaft ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche
Regelungen, wie das Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden Regelungen
unberihrt.

(12) Der Kunde ist verpflichtet, angemessene Malnahmen zur Schadensabwehr und Scha-
densminderung zu treffen.

(13) Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die der Gesellschaft oder Dritten durch
die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung dadurch entstehen, dass der Kunde
seinen sonstigen Pflichten und Obliegenheiten nicht nachkommt, unbeschrankt.

(14) Fur jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen eine (Mitwirkungs-) Pflicht und Obliegenheit
des Kunden verspricht dieser VSE NET, unter Ausschluss der Annahme eines Fortsetzungszu-
sammenhangs, die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von 5% der Auftragssumme.

§ 22 Vertragslaufzeit / Kiindigung

(1) Der Vertrag wird fir die vertraglich vereinbarte Dauer geschlossen. Soweit eine Ver-
tragslaufzeit einzelvertraglich nicht vereinbart wurde, betrdgt diese zwolf Monate.

(2) Vertrage mit einer Mindestlaufzeit beginnen mit der Bereitstellung der Leistung oder
mit dem vertraglich vereinbarten Termin. Sie sind fir beide Vertragsparteien friihestens
zum Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit kiindbar.

(3) Die Vertragslaufzeit verldngert sich nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit auf
unbestimmte Zeit, sofern der Vertrag nicht von einem der Vertragspartner mindestens
einen Monat vor dem Ende der anfanglichen Vertragslaufzeit in Textform gekindigt
wird. Nach Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit kann der Vertrag, sofern er nicht nur
nummernunabhingige interpersonelle Telekommunikationsdienste oder Ubertragungs-
dienste fir die Bereitstellung von Diensten der Maschine-Maschine-Kommunikation zum
Gegenstand hat, jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat in
Textform gekundigt werden.

(4) Vertrage, die nur nummernunabhangige interpersonelle Telekommunikationsdienste
oder Ubertragungsdienste fiir die Bereitstellung von Diensten der Maschine-Maschine-
Kommunikation zum Gegenstand haben, und nicht zum Ende der jeweiligen Vertragslauf-
zeit nach § 22 Abs. 2 fristgerecht gekiindigt werden, verlangern sich jeweils um weitere
zwolf Monate.

(5) Das Recht beider Vertragsparteien zur fristlosen schriftlichen Kiindigung des Vertrages
aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Ein wichtiger Grund fuir VSE NET liegt ins-
besondere dann vor, wenn der Kunde

a) die Dienstleistungen in betriigerischer Absicht in Anspruch nimmt oder

b) gegen wesentliche Bestimmungen dieser AGB verstoRt und trotz schriftlicher Mitteilung
keine geeigneten MalRnahmen trifft, um die Vertragsverletzung sofort abzustellen oder

c) bei der Nutzung der Dienste gegen Strafvorschriften verstoft oder wenn ein entspre-
chend dringender Tatverdacht besteht oder

d) seine Zahlungen in unberechtigter Weise teilweise oder ginzlich einstellt oder

e) fur zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Rechnung oder eines we-
sentlichen Rechnungsbetrages in Verzug befindet oder

f) zahlungsunféhig wird, eine eidesstattliche Versicherung abgibt oder Gber sein Vermdgen
ein Insolvenzverfahren eréffnet oder beantragt wird oder

g) dem Verlangen nach Sicherheitsleistung nicht oder nur unvollstdndig nachkommt oder
h) stirbt und sein Unternehmen aufgelost wird oder der Kunde seine Geschéftstatigkeit
auf Dauer einstellt.

(6) Liegt der wichtige Grund fiir VSE NET darin, dass der Kunde wichtige Vertragspflichten
verletzt hat, so ist eine Kiindigung seitens VSE NET erst dann statthaft, wenn der Kunde
zuvor erfolglos abgemahnt wurde oder eine zur Abhilfe bestimmte Frist fruchtlos hat ver-
streichen lassen. Abmahnung und Fristsetzung sind jedoch dann nicht erforderlich, wenn
sie offensichtlich keinen Erfolg versprechen oder wenn unter Abwégung der beiderseitigen
Interessen die sofortige Kiindigung ausnahmsweise gerechtfertigt ist.

(7) Kindigt VSE NET den Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit aus wichtigem
Grund, den der Kunde zu vertreten hat, so ist der Kunde zur Zahlung eines pauschalen
Schadensersatzes verpflichtet. Die Hohe des Schadensersatzes betragt 75% der Summe der
restlich anstehenden nutzungsunabhangigen Verguitungen, die bis zum Ablauf der regula-
ren Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen waren. VSE NET ist bei Nachweis berechtigt, einen
héheren Schaden geltend zu machen. Dem Kunden ist jedoch der Nachweis gestattet, dass
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

(8) Kiindigt VSE NET den Vertrag aus einem vom Kunden zu vertretenden Grund vor Mit-
teilung der Betriebsbereitschaft der Leistungen oder bevor vereinbarte Anderungsarbeiten
ausgefuhrt worden sind, so hat der Kunde die Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte



Arbeiten zu ersetzen. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass VSE NET ein Scha-
den Uberhaupt nicht oder geringer entstanden ist.

(9) Beieinem Umzug des Kunden wird VSE NET die vertraglich geschuldete Leistung ohne
Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte am neu-
en Firmensitz des Kunden weiter erbringen, sofern diese von VSE NET dort bereitgestellt
werden kann. Der Kunde hat die durch den Umzug bei VSE NET anfallenden Kosten und
Aufwendungen (z.B. Abbau des alten Anschlusses, Installation eines neuen Anschlusses an
der neuen Adresse), maximal in Hohe der Bereitstellungsentgelte fiir ein vergleichbares
Produkt, zu tragen. Zieht der Kunde in ein Gebiet, in welchem die geschuldete Leistung von
VSE NET nicht angeboten wird, so ist er berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

§ 23 Anbieterwechsel und Rufnummernmitnahme

(1) Wechselt der Kunde zu einem neuen Anbieter von Internetzugangsdiensten oder 6f-
fentlich zugédnglichen nummerngebundenen interpersonellen Telekommunikationsdiens-
ten, wird VSE NET sicherstellen, dass die Unterbrechung der Dienste fiir den Kunden nicht
langer als einen Arbeitstag andauert. VSE NET wird daher die Leistungen erst dann un-
terbrechen, wenn die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fiir einen Anbieter-
wechsel vorliegen (Leistungspflicht nach § 59 Abs. 2 TKG), es sei denn, der Kunde besteht
auf einer friiheren Unterbrechung.

(2) Wechselt der Kunde zu einem neuen Anbieter von Internetzugangsdiensten oder
offentlich zuganglichen nummerngebundenen interpersonellen Telekommunikations-
diensten, hat VSE NET als abgebender Anbieter ab Vertragsbeendigung bis zum Ende der
sich aus § 59 Abs. 2 TKG ergebenden Leistungspflicht einen Entgeltanspruch gegen den
Kunden in Hohe der urspringlich vereinbarten Vertragsbedingungen, mit der MaRgabe,
dass der Anspruch auf Zahlung der Entgelte um 50 % reduziert wird. Es sei denn, VSE NET
weist nach, dass der Kunde die Verzogerung des Anbieterwechsels zu vertreten hat.

(3) Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel langer als einen Arbeitstag
unterbrochen, kann der Kunde von VSE NET als abgebendem Anbieter fir jeden weite-
ren vollen Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro oder 20
Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen. Es sei denn, der
Kunde hat die Verzégerung zu vertreten.

(4) Die Rufnummernmitnahme (Portierung) kann der Kunde bis spatestens einen Monat
nach Vertragsende beantragen. Die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Ak-
tivierung erfolgen an dem mit dem Kunden vereinbarten Tag, spatestens innerhalb des
folgenden Arbeitstages. Erfolgen die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Ak-
tivierung nicht spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages, kann der Kunde von VSE
NET, wenn VSE NET die Verzégerung zu vertreten hat, eine Entschadigung in Hohe von 10
Euro fur jeden Tag der Verzogerung verlangen. Das Recht des Kunden, einen tiber diese
Entschadigung hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberthrt. Die Ent-
schadigung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz
ist auf die Entschadigung anzurechnen.

(5) Winscht der Kunde die Portierung bereits im Rahmen des Wechsels, kann die Por-
tierung der Rufnummer und damit der Wechsel erst dann erfolgen, wenn die Rufnummer
bei dem neuen Anbieter geschaltet ist. VSE NET wird den Kunden wieder auf ihr Netz zu-
rlickschalten, falls der Anbieterwechsel nicht unterbrechungsfrei beziehungsweise binnen
eines Kalendertages moglich ist.

§ 24 Geheimhaltung / Datenschutz / Datenverarbeitung

(1) Falls nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart, sind die der VSE NET unterbrei-
teten Informationen des Kunden, mit Ausnahme der personenbezogenen Daten, nicht ver-
traulich. Informationen und Unterlagen, die als vertraulich oder als Geschéaftsgeheimnis
gekennzeichnet oder als solche erkennbar sind, haben die Parteien auch tber das Vertrags-
verhaltnis hinaus vertraulich zu behandeln. Es sei denn, eine der Parteien ist gesetzlich zur
Auskunft hieriber verpflichtet.

(2) VSE NET verpflichtet sich, die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz, insbeson-
dere die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG),
das Telekommunikationsgesetz (TKG) und das Telekommunikation-Telemedien-Daten-
schutz-Gesetz (TTDSG) zu beachten und das Fernmeldegeheimnis zu wahren und tragt da-
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flr Sorge, dass alle Personen, die von VSE NET mit der Abwicklung dieses Vertrages betraut
werden, die einschlagigen Vorschriften ebenfalls beachten.

(3) Hinweise zur Datenverarbeitung ergeben sich aus der Datenschutzerklarung der VSE
NET. Personenbezogene Daten des Kunden werden von VSE NET nur erhoben, gespeichert,
genutzt oder an zur Erfillung des Vertrages beauftragte Dritte Gbermittelt, sofern der Betrof-
fene eingewilligt hat oder die DS-GVO, das BDSG, TKG, TTDSG oder eine andere Rechtsvor-
schrift dies anordnet oder erlaubt. VSE NET erhebt, speichert und nutzt die personenbezoge-
nen Bestandsdaten des Kunden nur im Rahmen der vertraglichen Zweckbestimmung. Erteilte
Einwilligungen kdnnen jederzeit fur die Zukunft widerrufen werden.

(4) VSE NET darf Verbindungsdaten speichern und tbermitteln, soweit es fiir die Abrech-
nung der VSE NET mit anderen Unternehmen erforderlich ist. VSE NET behalt sich vor,
Dritte (z.B. Rechtsanwaltskanzleien oder Inkassounternehmen) mit der Einziehung offener
Forderungen zu beauftragen, wobei die zur Einziehung notwendigen Abrechnungsdaten
gemdR den gesetzlichen Bestimmungen mitgeteilt werden.

§ 25 Schlichtung

(1) Macht der Kunde VSE NET gegentliber die Verletzung eigener Rechte geltend, die ihm
aufgrund des § 68 TKG zustehen, kann er die Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Tele-
kommunikation, Post und Eisenbahn (,BNetzA“) zum Zwecke der auRergerichtlichen Streit-
beilegung anrufen. Das Verfahren endet mit einer Einigung der Parteien oder der Feststel-
lung der BNetzA, dass eine Einigung der Parteien nicht zustande gekommen ist. Dieses
Ergebnis ist den Parteien schriftlich mitzuteilen.

(2) Jede Partei tragt die ihr durch die Teilnahme am Verfahren entstandenen Kosten selbst.

(3) Der Antrag auf ein Schlichtungsverfahren kann online (iber die Homepage der Bun-
desnetzagentur unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion
und dem Suchbegriff ,Schlichtung”) oder per Brief gestellt werden, die Adresse lautet:
Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahn, Re. 216,
Schlichtungsstelle, Postfach 80 01, 53105 Bonn.

§ 26 Vorvertragliche Informationen / Tarifberatung

(1) VSE NET stellt dem Kunden die gesetzlich vorgegebenen vorvertraglichen Informatio-
nen zur Verfigung.

(2) Mindestens einmal im Kalenderjahr berat VSE NET den Kunden unaufgefordert hin-
sichtlich des fur den Kunden besten Tarifs in Bezug auf die Dienste von VSE NET. VSE NET
berticksichtigt dabei insbesondere den Umfang der vom Kunden aktuell vertraglich verein-
barten Dienste. Die Beratung stellt VSE NET dem Kunden in Textform zur Verfiigung.

(3) Unabhéngig davon kann der Kunde tiber den Kundenservice (0681 607-1111) oder im
Internet unter www.vsenet.de jederzeit aktuelle Angebote und Informationen, insbeson-
dere zu verfuigbaren Tarifen einholen.

§ 27 Schlussbestimmungen

(1) Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus und aufgrund des Vertrages ist Saarbriicken. Aus-
schlieBliche Gerichtsstande bleiben hiervon unberthrt. Fiir Kunden, die im Inland keinen
allgemeinen Gerichtsstand haben, ist Saarbriicken ausschlieBlicher Gerichtsstand.

(2) Fur die Geschéftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen VSE
NET und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen
des UN-Kaufrechts (CISG) finden keine Anwendung.

(3) Sollten Bestimmungen des jeweiligen Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirk-
sam oder nicht durchfihrbar sein, die Rechtswirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit spater
verlieren, wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen des Vertrages nicht be-
rihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen werden die Ver-
tragspartner eine Regelung treffen, die dem am nachsten kommt, was die Vertragspartner
gewollt haben. Entsprechendes gilt, soweit sich herausstellen sollte, dass die Vertrage eine
Regelungslicke enthalten.

(4) Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen und Erganzungen sowie
Nebenabreden bedurfen der Schriftform und der Unterzeichnung durch beide Vertragspar-
teien, soweit nicht im Vertrag oder in den AGB bzw. BGB etwas Anderes ausdriicklich gere-
gelt ist. Das gleiche gilt fiir einen Verzicht auf diese Schriftformerfordernisse.



